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CONTEXTO

El capitulo de comercio digital es uno de los aspectos mas novedosos del nuevo acuerdo comercial
firmado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC). El estimulo y desarrollo del comercio
electrénico son claves para que las empresas mexicanas se integren a las nuevas cadenas de valor
de la economia digital. Sin embargo, su implementacién se debe complementar con la
armonizacioén de la legislacion existente a modo de facilitar que éste sea un vehiculo de atraccion
de inversiones ademas de promover la innovacién, inclusidn y diversificacion, pilares claramente
establecidos por el Gobierno de México para el desarrollo econdmico del pais.

Por estas razones, la Secretaria de Economia, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la
Asociacion Latinoamericana de Internet (ALAI) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
realizaron conjuntamente un espacio de didlogo hoy en la Ciudad de México convocando a un
variado grupo de actores de la politica puUblica mexicana con competencia o interés sobre los
temas digitales y su normativa. El objetivo fue precisamente discutir como puede efectivamente
promoverse un ordenamiento juridico a nivel nacional e internacional que esté alineado a los
tratados comerciales como el T-MEC y otros acuerdos de nueva generacion, como el que se acaba
de modernizar con la Asociacion TIPAT y el TLCUEM con la Unidn Europea.

El encuentro tuvo lugar en la Secretaria de Economia, fue liderado por la Subsecretaria de
Comercio Exterior, Luz Maria de la Mora Sanchez, por la Subsecretaria de Comunicaciones y
Desarrollo Tecnoldgico de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Salma Jalife Villalén, por
la Directora General de Comercio Internacional de Servicios e Inversién de la Secretaria de

! Evento desarrollado en el marco del Programa de Promocién del Comercio Digital para México y América del Sur del
Instituto para la Integracion Latinoamericana (INTAL) del BID y ALAI, y del que también participan en su consejo Directivo la
Subsecretaria de Comercio Exterior de la Secretaria de Economia y la Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo
Tecnoldgico de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de México.
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Economia, Cindy Rayo Zapata, y por la Gerente Regional de Comercio Digital de la Asociacién
Latinoamericana de Internet, Sissi De La Peia.

Contd ademds con la presentacidén magistral de expertos de talla internacional como Daniel
Castro, Vicepresidente de la Information Technology and Innovation Foundation (ITIF), Sebastian
Herreros, Oficial de Asuntos Econdmicos de la Unidad de Integracién Econdmica de la Division de
Comercio Internacional e Integracion, CEPAL, Joan Barata, investigador del Center for Internet and
Society de la Universidad de Stanford, José Guadalupe Barrera Flores, Profesor Emérito del
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey y Maria Julia Escalante, Directora de
Comercio Internacional de Servicios e Inversion de la Secretaria de Economia.

Al evento asistieron las entidades del gobierno federal competentes en la regulacién del comercio
electrénico que estuvieron involucradas en la negociacidn de dicho capitulo 19 de Comercio Digital
del T-MEC: Secretaria de Economia, Instituto Federal de Telecomunicaciones, Coordinacién de
Estrategia Digital Nacional, Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Procuraduria Federal del
Consumidor, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales y la Guardia Nacional, al igual que legisladoras y legisladores del Congreso de la Unidn
de distintos grupos parlamentarios, empresarias y empresarios, ademas de asociaciones
representativas del sector, de la academia y de la sociedad civil.

La siguiente seccion detalla los argumentos principales presentados durante el evento por las
autoridades y especialistas y agencias participantes. Posterior a esta, se presentan algunas de las
conclusiones, discusién abierta en 2 mesas-talleres que versaron sobre:

Los desafios de la armonizacién de la legislacion en materia de comercio electrénico, y

La responsabilidad de proveedores intermediarios en el capitulo 19 de Comercio digital
del T-MEC.

Finalmente, se describe una hoja de ruta y lineas de accién elaboradas a partir de las conclusiones y
presentacién del cierre del evento.

Reporte Bootcamp CDMX -2


https://www.alai.lat/equipo/
https://itif.org/person/daniel-castro
https://itif.org/person/daniel-castro
https://www.cepal.org/es/equipo-de-trabajo-division-de-comercio-internacional-e-integracion
https://www.cepal.org/es/equipo-de-trabajo-division-de-comercio-internacional-e-integracion
https://law.stanford.edu/directory/joan-barata/
https://www.ictsd.org/about-us/jos%C3%A9-barrera-flores
https://www.alai.lat/t-mec-capitulo-19-sobre-comercio-digital/
https://www.alai.lat/t-mec-capitulo-19-sobre-comercio-digital/

Banco Interamericano
de Desarrollo

] Economia - comuNicacionEs S BID

El Bootcamp comenzé con las palabras iniciales de la Subsecretaria Luz Maria de la Mora Sanchez,
quien destacé el interés de la Secretaria de Economia en escuchar todos los puntos de vista, y de
crear un didlogo abierto e inclusivo, para poder analizar oportunidades y desafios que posee México
en materia de Comercio Electrénico. También sefald que resulta fundamental poder insertar a
México en el nuevo paradigma de las transformaciones de la 4™ revolucién industrial de modo que
permita al pais seguir siendo competitivo y desarrollarse de una forma exitosa aprovechando las
herramientas de la nueva economia.

Los diferentes indicadores y las cifras que dan cuenta del crecimiento del comercio electrénico en
México deben interpretarse como un decisivo llamado a la accién. El Estudio sobre Comercio
Electronico en México 2019, publicado por la Asociacion de Internet MX en diciembre del ano
pasado, indica que del 2017 al 2018, el crecimiento del comercio electrénico fue de un 24% y alcanzd
un valor de poco mas de 491 mil millones de pesos, cifra que compara favorablemente con los 396
mil millones de pesos del afio 2017.

A este respecto, la Secretaria de la Mora sefnald que: “es necesario que en México busquemos
nuevas formas de facilitar el comercio electronico, ya sea a través de la armonizacion de
legislacion la nacional en la materia, promoviendo mecanismos de autorregulacion del comercio
electronico o propiciando la negociacion de acuerdos comerciales de nueva generacion que
incluyan disposiciones vanguardistas, que potencien el uso, la seguridad y la confianza en el
comercio electrénico transfronterizo.” También remarcé el desafio que significa implementar las
iniciativas que van surgiendo a partir de los acuerdos comerciales de nueva generacidén como, por
ejemplo, el Tratado México, Estados Unidos y Canad3a, o el Tratado de Integracion Progresista de
Asociacién Transpacifica. Finalmente, destacé que “es de interés de la Subsecretaria de
Comercio Exterior encabezar y encaminar iniciativas que promuevan la reflexion entre los
diversos actores que participan en el comercio electronico transfronterizo y que la discusion
que estamos por comenzar tenga como premisa promover un ambiente favorable para el
comercio electrénico en México y que sus efectos se extiendan mds alla del grupo de paises que
conforman el programa de promocion del comercio digital para América del Sur”.

Por su parte, Salma Jalife Villalén, Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), sefaldé que su organismo trabaja para poder
concretar que las ventajas del T-MEC resulten en beneficios de crecimiento y desarrollo para las
Micro, Pequefas y Medianas empresas (MIPYMES) y para los emprendedores en general, pues la
posibilidad de que ellos puedan dar a conocer en el mercado internacional sus productos, servicios
e ideas innovadoras resultara en la generacion de nuevos empleos, el aumento de la productividad
y la mejora en la calidad de vida para los individuos y las comunidades. Desde su perspectiva, el
desarrollo del comercio electrénico puede detonar la formacién de un ecosistema que integre
aspectos clave para lograr la digitalizacion del pais. Como punto de partida -remarco- “se requiere
ampliar la cobertura y calidad de la infraestructura de telecomunicaciones; también es necesario
poner a disposicion de los usuarios mayores posibilidades de acceso asequible a los dispositivos y
a los servicios de conectividad a Internet. Para dar plena operatividad a estos aspectos, se deben
desarrollar estrategias integrales de alcance nacional sobre ciberseguridad e impulsar el
desarrollo de nuevas habilidades y capacidades digitales que permitan a toda la poblacion hacer
uso de las nuevas tecnologias de comunicacion en su beneficio”.
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La Subsecretaria Jaife también destacd que “vemos alternativas viables para lograr la inclusion
financiera de la poblacion. La Subsecretaria de comunicaciones ha considerado este tema como
prioritario, y actualmente trabaja en impulsar la modernizacion que permitird al Servicio Postal
Mexicano (SEPOMEX) y a Telecomunicaciones de México (TELECOMM) participar activamente en
este proceso incluyente para lograr, en el menor plazo posible, el cierre de las brechas aun
existentes en nuestro pajis.Con todo esto, es claro que la discusion y el andlisis responsable sobre
las vias para promover una mayor utilizacion del comercio electronico por parte de la poblacion
en general toca aristas que permitiran agilizar la integracion de México y de la sociedad en su
conjunto a la era digital.”

La dltima Encuesta Sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
2019 (ENDUTIH 2019) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Durante el afo
pasado, de los poco mas de 80 millones de usuarios de Internet en el pais, un 22.1% ordend y
compro productos en linea, cuando en 2018 este porcentaje era de poco mas del 19%. Aunque
todavia modesto, este crecimiento nos devela una nueva realidad que ya no dara marcha atras: el
consumidor mexicano cada vez muestra mayor interés y confianza en utilizar el comercio
electrénico como un medio para satisfacer sus necesidades. Para estar al dia con esta nueva
tendencia, tenemos que trabajar en un ecosistema digital en el cual la ciberseguridad juegue un
papel preponderante a fin de fortalecer el uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias de
comunicacion entre todos los usuarios.

La Subsecretaria Jalife también sefiald que “Si queremos alcanzar el 6ptimo funcionamiento del
T-MEC serd necesario, cuando el caso asi lo amerite, reformar, actualizar y armonizar
aspectos juridicos vigentes en los Estados Parte, a fin de facilitar el libre flujo transfronterizo de
datos, establecer bases de cooperacion para identificar y prevenir posibles nuevas amenazas a la
ciberseguridad, prohibir los aranceles aduaneros y desarrollar procesos efectivos de proteccion de
datos personales, entre otros temas. Estas posibles adecuaciones a las disposiciones juridicas
deben también garantizar la plena vigencia de los valores democrdticos, salvaguardar los
derechos de los usuarios y la libertad de expresion y, por encima de todo, garantizar la vigencia de
la neutralidad de Internet a fin de no incurrir en tratos preferenciales y discriminatorios que
danen la sana competencia. En este ambiente, también serd necesario mantener la autonomia
de los 6rganos reguladores para una mejor supervision de éstas y otras condiciones de operacion
del comercio electronico entre los tres paises.”

Por su parte, Sissi De La Pehfa, Gerente Regional de Comercio Digital de la Asociacion
Latinoamericana de Internet y Gerente para México, en sus palabras de apertura, remarcé que en
México, las PyMEs son la principal fuente de creacién de empleos: mas de 64% de las empresas son
PyMes y generan mas de 60% del empleo. Las nuevas empresas, con frecuencia, “nacen globales”,
en virtud de las ventajas que ofrece Internet, por tanto, no tienen que seguir la progresion lineal de
pasar de los mercados locales a los nacionales a los internacionales, pues pueden vender
globalmente desde el primer dia. La digitalizacion cambia la forma en que se lleva a cabo el
comercio, ademas de quién y qué se negocia. Asi, un creciente niumero de transacciones de bajo
valor y pequefos envios cruzan las fronteras. También dejé en claro que “el uso de la tecnologia
tiene el potencial de eliminar intermediarios que, regularmente, frenan el desarrollo de mdltiples
actividades econdmicas”. Por lo cual, “es fundamental desarrollar el marco normativo adecuado
para lograr que esta herramienta contribuya al desarrollo econémico nacional y cada vez mds
mexicanas y mexicanos tengan mejores condiciones de vida. Con el desarrollo de la economia
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digital, México se beneficiaria de la adopcion de mejores prdcticas internacionales e intercambio
tecnoldgico, para mejorar las brechas actuales”.

Maria Julia Escalante, Directora de Comercio Internacional de Servicios e Inversion de la Secretaria
de Economia presentd sobre el “Ordenamiento juridico nacional e internacional del comercio
electréonico en México” y diferencid los objetivos que ambos enfoques deben tener destacando
cuales son los mecanismos de autorregulacion nacional y de colaboracion internacional que
deben atenderse, en particular:

e ordenamientos generales, proteccion a la privacidad y flujo transfronterizo de datos,
facilitacion del comercio digital y logistica, ciberseguridad, transparencia, acceso y uso
de internet y politicas de datos abiertos, aranceles aduaneros, proteccion al consumidor
en linea, promocion de servicios informativos interactivos y acceso y uso del internet
para el comercio digital (ver detalle de normativas incluidas en la llustracion 1).

llustraciéon 1: Elementos del Ordenamiento Juridico (Escalante)

Ordenamientos generales
con disposiciones
aplicables a las
transacciones realizadas
por medios electronicos

Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
Cédigo de Comercio

Codigo Civil Federal

Plan Nacional de Desarrollo
(2019-2024)

Estrategia Digital Nacional
Norma mexicana de
comercio electrénico NMX-
COE-001-5CFI-2018

Acceso y uso del
internet. Datos

abiertos y comercio
sin papeles

Decreto de Datos
Abiertos

Decreto de la
Ventanilla Unica
Nacional.

Proteccién de la
informacién personal y
Transferencia

Transfronteriza de
Informacién por Medios
Electrénicos

Leyes de proteccion de
datos personales y su
normatividad derivada:
reglamentos, lineamientos,
disposiciones  generales,
entre otras.

Facilitacién del
comercio digital y
logistica

*  Leyes de
telecomunicaciones y
del servicio postal, y
su normatividad
derivada.

* Reglas de operacién de
la plataforma Industria
4.0.

Ciberseguridad

No existe una ley de
delitos cibernéticos.
Legislacion de hechos
ilicitos relacionados con las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacién, como el
Cédigo Penal Federal
Estrategia de
Ciberseguridad Nacional

Transparencia y
reglamentacion

nacional
Ordenamientos sectoriales
. Ley Federal de
Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia

Financiera (fintech)
Leyes de propiedad

industrial y de derechos de
autor.

Promocién de
servicios

informativos
interactivos

Ninguna

Aranceles aduaneros a la
exportacién e importacién

de productos digitales
transmitidos

electronicamente

* Codigo Fiscal de |la
Federacion.

* Lleyes de comercio
exterior, aduanera y su
normatividad derivada.

* Ley del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA)

* Ley del Impuesto sobre la
Renta (LISR)

Transacciones
electrénicas; acceso y
uso del internet para el
comercio digital

* Ley de firma electrénica

y su reglamento.

* Norma oficial mexicana

NOM-151-SCFI-2016
sobre conservacion de
mensajes de datos y
digitalizacion de
documentos.

Proteccion al
consumidor en linea

¢ Leyfederal de

proteccidn al
consumidor y su
reglamento.

* Norma mexicana de

comercio electrénico
NMX-COE-001-SCFI-
2018.

Daniel Castro, Vicepresidente de la Information Technology and Innovation Foundation (ITIF)
presentd sobre cémo la cadena de valor de los datos y el uso de algoritmos estan transformando la
economia en sectores como las manufacturas, la agricultura, la salud, la mineria, etc. Esto se da
principalmente porque el uso de los datos es escalable y global, principalmente gracias a las
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plataformas y a principios que es importante tener en cuenta a la hora de abordarlas desde la
politica publica (ver llustracion 2)

llustracién 2: Politicas para apoyar la agenda de comercio digital (Castro)

, ™ : =3
*Data protection w r *Competition policy |
*Free flow of data *Access & connectivity
*Open data s Digital literacy
*Data poverty )

~

*Market access *Intermediary liability
*Fair treatment *Remove illegal content
*Small packages J L )

Daniel Castro, también remarcé algunos de los fracasos regulatorios al abordar la economia digital,
como ha sido el caso de la normativa europea de proteccion de datos (CDPR por sus siglas en
inglés), en particular cuando predomina el principio precautorio (que busca la minimizacién del
riesgo) por sobre el de la innovacién (que fomenta la maximizacién de beneficios). Los datos son
son una especie de bien publico, es decir un recurso no rival (no se puede excluir su consumo), no
fungible y con rendimientos decrecientes muy distintos a otros recursos como por ejemplo el
petréleo. Para este experto, lo importante es maximizar el bienestar, no maximizar la privacidad del
consumidor, y especialmente atacar las verdaderas preocupaciones de los usuarios sobre la
privacidad.

La facilitaciéon del comercio requiere tratos no discriminatorios hacia los bienes locales y
extranjeros, y proteger a los intermediarios de los contenidos provistos por sus usuarios. La
pregunta fundamental que dejé en su presentacion es la de “¢Qué modelo de competencia de
mercados digitales quiere tener América Latina?”. Indicd que el reporte “Elaboracién de una
agenda comercial digital abierta e innovadora para América Latina?’, Nigel Cory y Daniel Castro,
ITIF Nov 2018 podria ser una guia como respuesta a estas pregunta y otras mas.

’ “Elaboracién de una agenda comercial digital abierta e innovadora para América Latina”. Nigel Cory y Daniel Castro. 1TIF Nov 2018 -
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EL DEBATE ABIERTO DE LOS ACTORES

A continuacién de las presentaciones estelares, otros dos expertos “encendieron el fuego” del
debate planteando cuestiones fundamentales para el desarrollo del comercio digital y para la
proteccion de los intermediarios.

Desafios de la armonizacién de la legislacién en materia de comercio electrénico.

Al respecto de este tema, Sebastidn Herreros, Oficial de Asuntos Econdmicos de la Unidad de
Integracion Econdmica de la Division de Comercio Internacional e Integracion, CEPAL reclamo que
hace falta contar con mejores estadisticas del comercio electrénico a nivel nacional para poder
entender su dindmica regional. Hasta el momento se utilizan “proxys” de lo que son Bienes TICs y
Servicios Suministrados Digitalmente (SSD), los cuales observan un crecimiento sostenido en el
periodo 2005-2017 al 72% y al 3,6% anual respectivamente. América Latina posee una trayectoria
gue igualmente es peor que el total de los bienes TIC y SSD -de acuerdo a datos de UNCTAD- y
donde se observa que en exportaciones de SSD México esta por debajo de paises de la region de
menor tamano relativo como Argentina o Costa Rica. En linea con Daniel Castro, presentd los
distintos modelos regulatorios de referencia para la regién (Estados Unidos, Europa y China) y
luego realizé una comparacién detallada de las provisiones incluidas en el T-MEC y el nuevo
Tratado de Libre Comercio de la Unién Europea con México.

llustracién 3: Comparacion del T-MEC y TLCUEM 2.0 (Herreros)

Derecho a regular para alcanzar No se menciona en el art. 19.2 (“Ambito Salud, servicios sociales, educacion publica,

objetivos legitimos de politica de aplicacion y disposiciones generales”) seguridad, medio ambiente, moral publica,
proteccion social y del consumidor, privacidad y
proteccion de datos, diversidad cultural

Exclusiones Compras publicas Servicios de apuestas, radiodifusion,
Servicios (solo si estan sujetos a  audiovisuales; compras publicas
medidas disconformes)

No imposicion de aranceles a Si (bilateral), incluye también “tarifas y  Si (bilateral)
productos digitales otros cargos”. Se refiere a “productos  Se refiere a “transmisiones electrénicas”
digitales transmitidos electronicamente”

Trato no discriminatorio de Si No
productos digitales

Libre transferencia transfronteriza  Si, excepto para alcanzar un objetivo Se revisara en 3 afos desde la entrada en vigor
de datos legitimo de politica publica, en cuyo caso del acuerdo

restriccion no debe ser arbitraria,

discriminatoria ni mas gravosa que lo

necesario
Prohibicion de requisitos de Si Si (para cédigo fuente)
revelar cédigo fuente, algoritmos
Prohibicion de requisitos de Si No

localizacion de instalaciones
informaticas
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Proteccion al consumidor en linea Si Si
Proteccion de la informacion Si. Destaca la conveniencia de No se aborda explicitamente
personal considerar principios y directrices

internacionales (APEC y OCDE)

¢ Capitulo sujeto a solucion de Si Si
controversias?

Sebastidn Herreros dejé planteadas algunas preguntas claves que fueron la base de una de las
mesas de discusion:

:Son plenamente compatibles los compromisos sobre CET asumidos por México en el
T-MECy el TLCUEM 2.0?

¢Cual de los dos modelos estda mejor alineado con los objetivos y estrategias de México para
promover y regular la economia digital?

. Qué disposiciones incluidas en el T-MEC se prevé que requieran una adaptacion legislativa
mas compleja para México?

¢Busca México suscribir un acuerdo de adecuacion con la Comision Europea para permitir
el flujo de datos personales? De ser asi, ¢qué ajustes legislativos requeriria? ;Podria
involucrar alguna inconsistencia con el T-MEC?

¢Cual de los dos modelos constituye una base mas apropiada para un eventual mercado
digital regional en la Alianza del Pacifico?

llustracion 4: Conclusiones graficas de la mesa 1

R LAy ]
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En esta mesa de debate se destacd que resulta necesario trabajar en una politica publica clara con
respecto al Comercio Digital que sea de largo plazo, flexible y “a prueba de futuro” a fin de permitir
el desarrollo del ecosistema digital en México. Colocando al usuario en el centro, se deben articular
politicas de seguridad y privacidad realistas, que promuevan el acceso y la inclusién, la inversion
constante en infraestructura e innovaciéon. Solo a partir de una regulacién habilitadora, se va a
poder cerrar la brecha de desarrollo que separa a México de sus socios comerciales y otros paises
de la OCDE.

Alli se destacé que es muy importante que ambas Subsecretarias, de Comercio Exterior y la de
Comunicaciones y Desarrollo Tecnolégico, ejerzan un liderazgo de coordinacion de los
esfuerzos de todas las partes involucradas a nivel gubernamental. Ambas deberan generar un
espacio de didlogo entre el sector publico, sector privado, academia y usuarios del ecosistema
digital; donde se establezcan principios rectores y se identifiquen necesidades prioritarias de cada
parte en el ambito nacional y local. Finalmente, se senald que al momento de promover a la
economia digital, es fundamental contar con mejores estadisticas, politicas de datos abiertos, flujo
transfronterizo de informacién, y al mismo tiempo, se coloquen siempre los derechos de los
consumidores en el centro, priorizando siempre la seguridad de sus datos, la libre expresion y la
diversidad de contenidos.

Armonizacion legislativa en materia de responsabilidad de proveedores intermediarios.

Al respecto de este tema, Joan Barata, Investigador del Center for Internet and Society de la
Universidad de Stanford, dio un panorama de los documentos y declaraciones del Relator sobre
libertad de expresion de Naciones Unidas y el Relator especial de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) en las que se sostiene que los intermediarios no estan sujetos a
responsabilidad objetiva por contenidos de terceros. Lo contrario supondria incentivar la
privatizacion del control de contenidos, incentivar la sobre-remocion de contenidos y perjudicar a
proveedores entrantes o de menor tamano.

llustracién 5: Elementos Responsabilidad de Intermediarios (Barata)

Elementos fundamentales para el disefio de un modelo de responsabilidad proporcional,

efectivo y respetuoso con los derechos fundamentales

e Lalibertad de expresion y sus limites son los e No imponer o promover obligaciones de
mismos dentro y fuera de Internet No supervision general o el uso generalizado de filtros
intentemos eliminar contenido online que seria automatizados. Los intermediarios no son
plenamente legal offline. neutrales y nunca podran serlo.

e Servicios de intermediacion distintos pueden e Son las autoridades (jueces, reguladores) quienes
sujetarse a regimenes distintos. definen los limites legitimos del ejercicio de la

e Proveedores de tamafo y capacidades libertad de expresion, y no los intermediarios.
distintas pueden sujetarse a regimenes e |ossistemas de notice-and-take-down deben estar
distintos. correctamente regulados.

e La “cladusula del buen samaritano” elimina la e Hay que garantizar la proteccion y el respeto de los
“paradoja de la moderacién de contenidos”. derechos de los usuarios en los términos de uso de

e Diferenciar plataformasy servicios de los intermediarios.

comunicacion publicay comunicacion privada. e Hay que garantizar la transparencia de las
intermediarios.
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A continuacion desarrolld una vision comparada de esta legislacion en Estados Unidos y Europa. De
esta ultima el experto senala que se observa una legislacion compleja y en proceso de progresiva
incoherencia. Esto se debe a que aspectos claves definidas en la Directiva de comercio electrénico
(2001) han entrado en contradiccién con otras Directivas mas recientes como la de Copyright,
Servicios Audiovisuales, Reglamento sobre contenidos terroristas online, el derecho al olvido o
incluso el caso Eva Glawischnig-Piesczek v Facebook Ireland Limited. Estas Ultimas contradicen las
provisiones basicas de exencidon de responsabilidad a los intermediarios (i) si quienes alojan
contenidos, y una vez conocida su ilegalidad, los retiran o impiden su acceso de forma expeditiva,
(ii) juegan un papel neutral, técnico y pasivo con relacion a los contenidos que alojan; y prohibe
establecer obligaciones generales de supervision de contenidos.

Barata presentd una serie de recomendaciones para el disefio de un modelo de responsabilidad
proporcional, efectivo y respetuoso con los derechos fundamentales (véase llustracion 4) y luego
dejo planteadas algunas preguntas claves que fueron la base de una de las mesas de discusion:

e :Qué valores, principios e intereses nos interesa incentivar en el futuro modelo?

e (;Qué barreras legales queremos evitar?

e ;Cuales son los elementos fundamentales a introducir en la legislacién mexicana para
establecer un régimen en linea con los principios del T-MEC?

e Cual debe ser el papel de juecesy regulador(es) en el futuro escenario?

e (Como incentivar o promover legalmente la adopcidn por los intermediarios de normas de
autorregulacidon que permitan una adecuada proteccién de los usuarios?

e ;Qué principios hay que considerar para garantizar que los regimenes especificos del T-MEC
en materia de propiedad intelectual y ley penal sean proporcionales y no excesivamente
intrusivos?

En esta mesa de debate se remarco que el citado Tratado entre México, Estados Unidos y Canada
es una oportunidad para armonizar el marco juridico nacional en consonancia con el sistema de
derechos humanos interamericano. En particular, el capitulo de Comercio Digital contiene
elementos fundamentales para el diseflo de politicas publicas basadas en un modelo de
responsabilidad de intermediarios que sea proporcional, efectivo y respetuoso con los derechos
fundamentales de los todos los actores que convergen en el ecosistema del comercio digital. La
autorregulacion y el desarrollo de regulacidn constructiva, por ejemplo, son vitales para equilibrar el
ecosistema del comercio electronico mediante reglas simples pero necesarias para determinar la
responsabilidad de todos los actores del ecosistema, en particular la de las plataformas.

Finalmente, se destaco la importancia de coordinar un proceso consultivo y multipartito de todas
las agencias involucradas en la politica publica y regulacién mexicana para definir una efectiva
transicion hacia lo nuevo que provea una hoja de ruta clara para todo el ecosistema digital del pais.

llustracién 6: Conclusiones graficas de la mesa 2
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La importancia de una correcta coordinacién Inter-institucional

Al respecto de este tema, José Guadalupe Barrera Flores, Profesor Emérito del Instituto
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey destacé que para que México pueda aprovechar
el T-MEC y maximizar su impacto e impulsar la integracion regional no solo con los paises miembro
es fundamental (i) cumplir con todas las obligaciones y exigiendo todos los derechos establecidos
en el Cap. 19 del T-MEC, Impulsando la Cooperacion entre las Partes (19.14) y la Irrestricta
transferencia de informacion (19.1), (ii) contando con la infraestructura digital necesaria en México
(5G, por ejemplo) para garantizar la conectividad regional de todos los demandantes, y (iii)
formalizando el Foro acordado en el T-MEC (Art. 19.14): “Las Partes consideraran establecer un foro
para abordar cualquiera de los asuntos enumerados anteriormente..”. Para esto, es importante
coordinar objetivos y acciones de los actores principales:

Reguladores, Operadores y (grandes) Usuarios de México
Poder Legislativo Federal
Secretarias: Economia, Comunicaciones y Transportes, Hacienda y Crédito Publico,
Seguridad Y Proteccion Ciudadana, ...

e Coordinacion de Estrategia Digital Nacional, IFT, PROFECO, INAI, Guardia Nacional,
CONDUSEF, COFECE, CONAMER, INFOTEC, ...

e ALAI, COMEXI, CONCAMIN, CANACINTRA, CONCANACO, COMCE, Asociaciéon de Internet.Mx,
Asociacion Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacién, Cdmara Nacional de la
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Industria Electréonica de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién, Asociacion
Mexicana de Ventas Online.
e Reguladores, operadoresy (grandes) usuarios de Canada y de Estados Unidos

A continuacion, el experto dejd planteadas algunas preguntas claves que fueron la base de las
discusiones plenarias de cierre para definir una hoja de ruta para México:

e (Seestan dando Los pasos para promover la exportacion de servicios mexicanos a través de
Internet? ; Tenemos informacion (cuantitativa y cualitativa) de las exportaciones e
importaciones?

o ¢Tenemos una cabal idea de sus barreras y obstaculos para poder saber cémo actuar
e implementar facilitadores e incentivos?

o ¢Existe suficiente capacitacion dentro del sector publico para poder comprendery
fomentar estas nuevas areas?

e ;Serd posible coordinar los esfuerzos de todos los actores mexicanos Involucrados en el
comercio/economia digital?

o ¢Podra México establecer y formalizar el Foro De Coordinacion con Canada y Estados
Unidos para impulsar la integracién econémica digital en la region Art.19.14.2)?
o ¢Qué experiencias de otros similares podrian servir y/o tenerse en cuenta?

llustracién 7: Conclusiones graficas de la sesidn plenaria
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En esta parte, hubo un amplio acuerdo en establecer mecanismos regulares de encuentro y
didlogo entre los distintos participantes en el ecosistema digital para eliminar las barreras,
garantizar la transparencia en la toma de decisiones y fomentar que haya un adecuado
intercambio de informaciéon para la definicion estrategias y mecanismos que permitan el
cumplimiento de los citados acuerdos internacionales. Se concluyé también que, aparte de una
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buena coordinacién a nivel institucional también resulta imprescindible una concertacién de
didlogo y la creacién de un espacio de colaboracion entre los entes de gobierno con las pequenasy
medianas empresas, asi como con aquellas compafhias mas establecidas, la sociedad civil,

academiay los consumidores.
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El Bootcamp concluyd con una presentacion de la hoja de ruta de la implementacion del
capitulo 19: Comercio digital del T-MEC gue propuso la instalacién de un “Grupo de trabajo
interinstitucional de comercio electrénico”.

La Mtra. Cindy Rayo Zapata, Directora General de Comercio Internacional de Servicios Inversion
de la Secretaria de Economia propuso crear un ambiente propicio para el comercio electrénico
transfronterizo a través de la buUsqueda de sinergias entre los actores que participan en esa
cadena de valor. Apoyandose en el articulo 19.14 del TMEC, llamd a ‘“intercambiar informacion y
compartir experiencias sobre regulaciones, politicas, observancia y cumplimiento en relacién con
el comercio digital, incluidos:

la proteccion de la informacién personal, particularmente con el fin de fortalecer los
mecanismos internacionales existentes para la cooperacion en el cumplimiento de leyes
gue protegen la privacidad,

la seguridad en las comunicaciones electronicas,

la autenticacion, y

el uso gubernamental de herramientas y tecnologias digitales para lograr un mejor
desempeno gubernamental. “

Por el lado del sector privado, la Mtra Rayo Zapata destacd que le corresponderd “fomentar el
desarrollo de métodos de autorregulaciéon que fomenten el comercio digital, incluidos cdédigos
de conducta, contratos modelo, directrices y mecanismos de cumplimiento.” Al mismo tiempo,
hizo hincapié en la importancia de “facilitar el acceso publico y el uso de informaciéon
gubernamental, y a cooperar entre las Partes para ampliar el acceso y el uso de la informacion
gubernamental”. De este modo realizd un llamamiento para que “las Partes consideren
establecer un grupo consultivo para abordar cualquiera de los asuntos relacionados con el
funcionamiento del Capitulo” con el objetivo de:

Fortalecer la competitividad

Fortalecer los esquemas de Cooperacién en materia de ciberseguridad
Avanzar hacia un comercio regional inclusivo y responsable

Aprovechar las oportunidades de la economia del siglo XXI

Promover la certidumbre del comercio y las inversiones en América del Norte

Propuso finalmente, que dicho grupo consultivo de comercio electrénico tenga como primer
tema de la agenda la discusiéon del articulo 19.17: Servicios Informaticos Interactivos y que
evalUe si se requiere disefar algun esqguema legal sobre el alcance de las responsabilidades de
las plataformas informaticas.

Para finalizar el evento, la Mtra. Sissi Maribel De La Peha Mendoza, Cerente Regional de
Comercio Digital y Organismos Internacionales de la ALAI y Gerente para México brindd una
palabras de agradecimiento a todos los participantes, felicitd a los organizadores y los inst6 a
seguir en la senda de un dialogo constructivo publico y privado para el fomento de politicas
publicas consensuadas y promotoras del desarrollo de la nueva economia digital.
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