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L -t Usina Digital Aceleracion del Comercio Digital
a e de América Latina en América Latina y el Caribe

Internet irrumpié en la escena de América Latina y esta transformando

la forma en que los latinoamericanos interactlan, realizan sus compras

y operaciones bancarias y pasan su tiempo, cambiando los patrones

de consumo regional, el panorama de las empresas y las perspectivas
econdémicas de la regién. Las tecnologias digitales disruptivas que funcionan
a través de la Web —los servicios basados en la nube, el comercio
electrénico, la impresion en 3D e Internet de las cosas, entre otras— estan
empoderando a las empresas de todos los tamanos de América Latinay el
Caribe (ALC) para reducir drasticamente sus costos, mejorar el servicio al
cliente y crear nuevos productos y servicios. La regién también es sede de
empresas digitales innovadoras dirigidas por emprendedores intrépidos,
algunas de las cuales tuvieron acceso a importantes inversiones de Silicon
Valley y se han convertido en empresas digitales de primera linea.

En sintesis, Internet ha abierto enormes oportunidades para que las
economias de América Latina y el Caribe sean mas productivas, amplien sus
oportunidades de emprendimiento e impulsen un crecimiento econémico
inclusivo.
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Introduccién

Internet irrumpioé en la escena de América Latina y esta transformando la forma en que los
latinoamericanos interactian, realizan sus compras y operaciones bancarias y pasan su tiempo,
cambiando los patrones de consumo regional, el panorama de las empresas y las perspectivas
econdmicas de la regién. Las tecnologias digitales disruptivas que funcionan a través de la Web —los
servicios basados en la nube, el comercio electrénico, la impresiéon en 3D e Internet de las cosas, entre
otras— estan empoderando a las empresas de todos los tamafios de América Latina y el Caribe (ALC)
para reducir drasticamente sus costos, mejorar el servicio al cliente y crear nuevos productos y servicios.
La regidon también es sede de empresas digitales innovadoras dirigidas por emprendedores intrépidos,
algunas de las cuales tuvieron acceso a importantes inversiones de Silicon Valley y se han convertido en
empresas digitales de primera linea.

En sintesis, Internet ha abierto enormes oportunidades para que las economias de América Latina y el
Caribe sean mas productivas, amplien sus oportunidades de emprendimiento e impulsen un crecimiento
econdmico inclusivo.

Es poco probable que los patrones del comercio de América Latina sean inmunes a la actual revolucién
digital. De hecho, uno de los beneficios principales de Internet es la visibilidad, ya que al permitir que
los compradores encuentren y evalien vendedores de cualquier parte del mundo, reduce la distancia
geografica que durante siglos ha limitado la visibilidad y, por ende, la confianza entre compradores

y vendedores distantes entre si. Otro de sus beneficios es la escalabilidad: los emprendedores y las
empresas de la regién estan desarrollando plataformas digitales en &mbitos como los pagos, la logistica
y el financiamiento, las que a su vez posibilitan nuevos flujos de comercio de bienes y servicios.

Mientras en

menos del
de los latinoamericanos
utilizaba Internet,
para el , la mitad de
la region estaba

Hay al menos cinco formas en las que podria plantearse que Internet delinea los patrones del comercio
de América Latina y el Caribe:

1) Expansién del comercio de servicios

Tradicionalmente conocida como exportadora de manufacturas y productos basicos, América Latina
casi duplicé el comercio de servicios en el periodo 2000-2013. Internet estd desempenando un papel
cada vez mas importante en la revolucién de los servicios, al incentivar el comercio transfronterizo de
servicios en la regién como, por ejemplo, los financieros, logisticos y educativos. Las plataformas de
desarrollo de aplicaciones permiten que las startups locales creen sus propias empresas internacionales
de tecnologia y exporten aplicaciones y servicios digitales a clientes de todo el mundo. Las plataformas
online de microtrabajo estan ampliando las oportunidades para que los trabajadores independientes

y las pequeiias empresas de América Latina desarrollen el “comercio basado en actividades”. En
algunas economias, el comercio de servicios podria seguir expandiéndose en el marco del Acuerdo de
Asociacién Transpacifico (TPP), que contiene importantes disposiciones sobre el tema.
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De los vendedores online exportan

Mercados diferentes

18%

De las empresas tradicionales exportan

2

Mercados solamente

Aumento y diversificacién de las exportaciones

Internet estda aumentando el comercio de bienes de las empresas de ALC. Por ejemplo, los datos

de eBay indican que en Chile el 100% de los vendedores online exportan, con ventas a 28 mercados
diferentes, en promedio, comparado con apenas el 18% en el caso de las empresas offline, las cuales
generalmente exportan a solo dos mercados. Este patrén se repite en otros mercados de la region. A
medida que mas empresas de ALC logran establecer tiendas online y comienzan a comprar y vender en
plataformas de comercio electrénico, como MercadoLibre y Alibaba, se multiplican las posibilidades de
expansién del comercio de las pequefias empresas en la region.

Simplificacién de las operaciones comerciales y las cadenas de suministro

Internet no solo permite a las empresas incrementar, sino también optimizar sus operaciones comerciales
—simplificar la logistica, obtener informacién acerca de los mercados del exterior y el cumplimiento de las
normas comerciales, realizar pagos y acceder a financiamiento y mejorar en general los diversos aspectos
involucrados en el comercio y las transacciones transfronterizas. Al utilizar la Web y diversas plataformas,
pueden hallar los proveedores del mejor nivel y elegir la mejor oferta posible en todo el mundo. Esto es
beneficioso, ya que esta ampliamente demostrado que las empresas que pueden acceder a una amplia
variedad de insumos de bienes y servicios a precios internacionales crecen de manera mas productiva y
competitiva.

Mayor variedad a menor costo

Las empresas de ALC muchas veces dependen de los insumos importados para su competitividad,
especialmente en los pequefios mercados de la regidn con limitada oferta local. Internet mejora

sus fuentes de abastecimiento: al utilizar la Web y distintas plataformas, incluso las empresas mas
pequefias pueden identificar y evaluar proveedores y elegir la mejor oferta posible en todo el mundo.
De la misma forma, los consumidores regionales estdn mejorando su bienestar al acceder online a una
amplia variedad de bienes y servicios de vendedores locales y del exterior.

Pequeiias empresas y startups auténticamente regionales

Internet permite que las empresas que nacieron digitales realicen su lanzamiento en varios mercados
en una rapida secuencia. Toda la gama de herramientas y aplicaciones web listas para usar posibilita
que las empresas traduzcan instantdneamente sus sitios web y su presencia en las redes sociales,
direccionen sus servicios a nuevos mercados, sepan cuales son los lugares en los que los consumidores
buscan sus productos y generen un publico local para sus marcas. Al hacer uso de herramientas
basadas en la nube, los empresarios latinoamericanos pueden establecer instantdneamente una
presencia internacional, llevar adelante cualquier negocio, desde un sitio de comercio electrénico hasta
un banco o una empresa de genémica, y manejar millones de pedidos por segundo sin desarrollar una
infraestructura de Tl propia. Por consiguiente, el gasto de capital es menor y las barreras para entrar a
nuevos mercados son mucho mas bajas que en los sectores tradicionales, e incluso estos sectores estén
utilizando cada vez mas Internet para manejar sus comunicaciones globales, vincularse con las cadenas
de suministro y desarrollar una colaboracién transfronteriza.
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En conjunto, los flujos comerciales vehiculizados por Internet pueden ser agrupados bajo el término
“comercio digital”, es decir, el comercio internacional en el cual Internet y las tecnologias basadas en
Internet desempefian un papel fundamental en el desarrollo, la basqueda, los pedidos, la produccioén,
la comercializacién o la entrega de productos y servicios. En verdad, la digitalizacion e Internet estén
redefiniendo los bienes y servicios y los mercados para ellos.

Hay algunos datos y pruebas circunstanciales que indican que la mayoria de las PYMEs de América Latina
y el Caribe todavia no han conseguido aprovechar plenamente los beneficios que ofrece el comercio
digital. Sin embargo, ain no esta claro de qué forma las empresas de ALC usan Internet para llevar a cabo
operaciones comerciales o cuéles son los obstaculos que pueden enfrentar, lo que limita la capacidad

de los responsables politicos regionales para elegir opciones de politicas fundamentadas que permitan
desbloquear este nuevo flujo comercial enormemente promisorio.

El presente informe tiene como objetivo comenzar a cubrir estas lagunas de conocimiento y desbloquear
la proxima generacién del comercio digital en América Latina. Trazamos por primera vez un mapa de la
situacién actual y del futuro del comercio digital en la region de ALC, analizamos los impedimentos para la
expansion del comercio digital en la regién y proponemos recomendaciones de politicas para eliminar las
barreras que afectan a este nuevo y apasionante ambito del comercio internacional. También analizamos
los patrones de la expansion geogréafica de los negocios y las plataformas digitales en toda América Latina.

En el informe se utilizan datos surgidos de una encuesta de pequeiias empresas de ALC en la plataforma
ConnectAmericas del BID asi como casos de estudio de empresas de la region que venden bienes y
servicios online y de otras empresas como las plataformas de comercio electrénico, que proporcionan la
infraestructura para el flujo del comercio digital regional.

El presente informe ofrece respuestas a las siguientes preguntas especificas:

e ;Coémo utilizan Internet hoy en dia las empresas y los consumidores de ALC? ;Qué sectores y
actividades empresariales utilizan Internet en forma mas intensiva, y cudles estan mas rezagados?

e ;Cual es la importancia del comercio online transfronterizo para las empresas de bienes y servicios de
ALC, con respecto a sus compras y ventas online totales? ;Cémo han ampliado las empresas regionales
su comercio online transfronterizo en la era de Internet, cudles son sus principales mercados de
exportacién y fuentes de importacion y cuél es la percepcion que tienen acerca de sus perspectivas
en los préximos afios? ;Cémo influyen los datos transfronterizos en las actividades empresariales de la
region?

e ;Qué obstaculos enfrentan las empresas de ALC en las compras y ventas online transfronterizas?
¢Cuales son las barreras en materia de politicas y otras barreras externas que limitan la capacidad
de las empresas de ALC para aprovechar Internet a efectos de aumentar sus ventas? ¢ Existen retos
internos en las empresas que no les permiten competir eficazmente en la era digital?

e ;Qué estrategias de politica prioritarias deberian aplicar los gobiernos de ALC para permitir a las
empresas dedicarse al comercio online de bienes y servicios, dentro del mercado regional y con socios
extrarregionales?

e ;Qué barreras enfrentan los emprendedores de ALC a la hora de crear nuevas plataformas online?
¢Cuales son los retos a los que se enfrentan las plataformas online de ALC cuando buscan ampliar sus
servicios a escala regional o mundial?

En el primer capitulo del informe se examina la expansion del uso de Internet por parte de los
consumidores y las empresas de ALC. En el Capitulo 2 se analizan las conclusiones surgidas de

la encuesta de empresas de ConnectAmericas sobre el uso de Internet para la compra y venta de
bienes y servicios localmente y en el exterior. En el Capitulo 3 se detallan los retos que enfrentan

las empresas y los consumidores de ALC para participar en el comercio digital transfronterizo. El
Capitulo 4 proporciona soluciones de politicas prioritarias. Los casos de estudio ilustran las soluciones
desarrolladas por emprendedores de ALC, por medio del aprovechamiento de Internet y la creacién de
plataformas, para los problemas en los pagos, la logistica y el aprendizaje online.
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CAPITULO 1
La Revolucidon de Internet en América Latina:
En una Perspectiva Comparativa

Desde sus inicios como red especializada para cientificos, Internet ha llegado a ser durante las dos Gltimas
décadas un elemento central de la vida econdmica en todo el mundo. Los paises de América Latinay

el Caribe también se han visto arrastrados por la corriente de la Web. Si bien en el afio 2000 menos del
5% de los latinoamericanos utilizaba Internet, para 2015 la mitad de la regién estaba online (Grafico 1).

No obstante, las tasas de penetracién de la banda ancha todavia son relativamente bajas —solo un 15%,
aproximadamente, de los latinoamericanos tienen acceso a banda ancha fija— mientras que las tasas de
los abonos de banda ancha estéan a la par de las de Europa Occidental y los paises desarrollados de Asia

Oriental (Grafico 2).

Grafico 1 - Uso de Internet en 2000 y 2015, por Region
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Fuente: Indicadores del Desarrollo Mundial, Banco Mundial.

Grafico 2 - Abonos a Banda Ancha Fija y Tarifas de Internet de Banda Ancha Fija, USS$ PPA por Mes en

2015, por Regién
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Fuente: Indicadores del Desarrollo Mundial, Banco Mundial.
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Por otra parte, los indices de uso de teléfonos inteligentes estdn aumentando, lo que implica que muchos
latinoamericanos se conectan a Internet a través de la banda ancha mévil (Grafico 3). Actualmente, mas
del 40% de los chilenos, colombianos y mexicanos poseen un teléfono inteligente (Grafico 4). En 2014,
alrededor del 38% de los latinoamericanos usaron sus teléfonos para buscar productos y servicios online, y
el 27% de ellos concretd una compra. El nimero de compradores digitales —las personas que gastan dinero
online— aumenta de manera veloz, especialmente impulsado por la revolucién de los teléfonos inteligentes,
pasando de 97 millones en 2014 a 131 millones en 2017 y a mas de 150 millones en 2019 (Gréafico 5). Esto
representa alrededor del 45% del total de usuarios de Internet.

Grafico 3 — Usuarios de Banda Ancha Mavil y de Teléfonos Inteligentes en América Latina en 2010-2016,
en Millones
450

Usuarios de banda ancha mévil e=@== Usuarios de teléfonos inteligentes

Fuente: eMarketer.

Grafico 4 - indices de Uso de Teléfonos Inteligentes en 2014, en una Seleccién de Economias de ALC

CHILE COLOMBIA MEXICO ARGENTINA

Fuente: eMarketer.
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Grafico 5 - Compradores Digitales en el Mercado de Empresa a Consumidor (B2C) en América Latina,
2014-2017, en Millones y Como % de los Usuarios de Internet

43%

42%

41%

40%

39%

Compradores digitales (en millones) % de compradores digitales del total de usuarios de Internet

Fuente: Statista.

Las empresas latinoamericanas también estan cada vez mas conectadas. Mas del 40% de las empresas de
ALC —aproximadamente un 32% de las pequefias empresas y un 77% de las grandes empresas— poseen sus
propios sitios web y la mayoria utiliza el correo electrénico para interactuar con sus clientes y proveedores
(Gréfico 6).

Grafico 6 — Uso del Correo Electrénico y Sitios Web de las Empresas para Hacer Negocios en 2015, por
Regién
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Fuente: Enterprise Surveys.
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El Futuro Virtual del Comercio Minorista en América Latina

Internet estéa cambiando la forma de comprar de los latinoamericanos. Los probadores virtuales
representan una solucién innovadora del comercio minorista, que permite a los usuarios en linea
elegir su ropa y sus accesorios favoritos, combinarlos como lo deseen y probarlos en un modelo
virtual, y de esa forma poder visualizar cémo se verian, sin tener que probarse realmente la ropa.
Distintas marcas y tiendas pueden asociarse a este probador virtual, que es la primera etapa de
la experiencia de compra. Para los consumidores, el enfoque es flexible y divertido, al permitirles
“jugar” y personalizar la ropa mediante tan solo un par de clics.

América Latina esta viviendo un auge en los sectores de “showrooming” y “webrooming”. El
término “showrooming” se refiere a la experiencia de probar los productos en una tienda fisica y
luego buscar en Internet opciones mas econémicas, mientras que “webrooming” hace referencia al
proceso en el cual el consumidor investiga productos online y compra offline. La categoria principal
en la tendencia del “showrooming” es la moda.

El “webrooming” se inicié en 2011, cuando una empresa de vestidos de novia del Reino Unido,
Brides.com, permitié a futuras novias cargar su foto y ver cémo les quedarian los vestidos. Este tipo
de negocio se ha venido desarrollando en los Gltimos afios, haciéndose cada vez més personalizado.
Hay plataformas que crean avatares del consumidor y generan una imagen de 360 grados de la
persona vestida con distintos modelos, talles y estilos de ropa.

En América Latina, MeloPruebo.com es un actor lider en el ssgmento. Se trata de una startup
uruguaya creada por Gabriela Poblavski y Abi Mendlewicz, que tuvieron la idea mientras estaban
de vacaciones en Playa Verde. Gabriela no queria recorrer tiendas sin antes tener una nocién de
lo que buscaria en cada tienda en particular, por lo que comenzé a buscar soluciones en Internet.
En su basqueda, encontré probadores virtuales en otros paises y decidié entonces crear una
plataforma para mujeres y tiendas uruguayas. Abi se encargé de crear la plataforma virtual, para
lo cual aprendié a programar de forma autodidacta. El proyecto conté con el apoyo de la Agencia
Nacional de Investigacidn e Innovacién (ANII), que selecciond la idea y financié una parte. Al
principio la mayoria de los gastos recayeron en la pareja.

El sitio web, que fue lanzado en diciembre de 2013, permite a los usuarios elegir su ropa favorita
y combinarla, con el objetivo de centralizar la oferta de moda montevideana y, en el futuro, la
de Punta del Este. Para agosto de 2014, ya habia recibido 35.000 visitantes reales, con un alto
porcentaje de usuarios recurrentes. Al dia de hoy, cuenta con 55.000 usuarios activos y cerca de
50 tiendas fisicas asociadas, lo que representa una proporcién considerable de los uruguayos.
Segun eMarketer, Uruguay tenia casi 2 millones de usuarios de Internet (58% de la poblacién)

en 2014. Entre las mujeres que leen revistas (un perfil que se ajusta a los potenciales usuarios de
Melopruebo.com), el 74% usa Internet.

La empresa le cobra a las tiendas por la cantidad de articulos alojados y cada producto tiene

la misma posibilidad que otro de ser visualizado cada vez que un usuario ingresa al sitio. El
consumidor puede seleccionar entre distintos tipos de cuerpo y cargar su propia foto para el
modelo. Entre otras opciones, también se puede elegir si los pantalones van por dentro o por fuera
de las botas o si la camisa va desabrochada. Una vez que el disefio esta listo, se lo puede compartir
a través de las redes sociales como, por ejemplo, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y pronto
en WhatsApp.

En junio de 2015, la compaiiia se asocié con Rosario Sanjuan, una experta en moda que se ocupa
de la bisqueda y seleccién de los productos del sitio. La seleccién de los productos exige un
determinado nivel de calidad y cantidad de los articulos (al menos cinco por marca). Melopruebo.
com no vende los productos, dado que su negocio consiste en actuar como probador de las
tiendas para mostrar sus productos. Luego de visitar el sitio, las mujeres pueden disponer de

un cronograma mejor planificado para sus compras, sabiendo dénde encontraran lo que estan
buscando. La empresa esta incorporando nuevos servicios, tales como peinados y accesorios para
el cabello y se esta expandiendo a Colombia y Peru.
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Impacto de Internet en el Crecimiento Econémico, el Comercio y el
Emprendimiento

Asi como los ferrocarriles, las rutas y la electricidad impulsaron el desarrollo durante las ultimas décadas,
Internet se ha convertido en un pilar crucial de las infraestructuras econémicas nacionales y ha sido una
bendicidn para la productividad. Por ejemplo, segin un estudio de McKinsey (2011), Internet contribuye un
3,4% al PIB de las economias mas importantes, que conforman el 70% del PIB mundial, lo que representa
una contribucién mayor que la de los sectores de energia o agricultura en la economia global.! Segun
Manyika y otros (2013), en el periodo 2004-2009, Internet contribuyé un 10% o mas al crecimiento total del
PIB en Brasil, China e India, y este efecto se ha acelerado.? Un estudio del Banco Mundial realizado en 86
paises entre 1980 y 2011 indica que un aumento del 10% en la penetracién de la banda ancha fija se traduce
en un incremento del 1,4% del PIB en los paises en desarrollo y del 1,2% en las economias desarrolladas.®
Segun un informe de Deloitte (2012), una duplicacion en el uso de datos de banda ancha moévil genera

un aumento del 0,5% en la tasa de crecimiento del PIB per cépita.* Muchos analistas coincidirian en

que Internet probablemente genera impactos multifacéticos y excedentes del consumidor que no estan
reflejados en estos célculos convencionales del PIB.

El hecho de que solo la mitad de los latinoamericanos estén online y de que sean incluso menos los que
tienen conexiones de banda ancha implica una gran oportunidad de crecimiento. Por ejemplo, en un
estudio se estima que, en 2012, el valor econémico anual generado por Internet fue de US$1.488 per
capita en los paises desarrollados que ya estaban altamente conectados en aquel momento, frente a sélo
US$119 per cépita en las economias en desarrollo que estaban online, pero apenas comenzando a estar
conectadas.’ En un estudio de Deloitte (2014) se estima que si América Latina alcanzara el mismo grado de
uso de Internet que las economias avanzadas, la productividad de la regién se incrementaria un 13%.°

A medida que las tecnologias que funcionan a través de Internet, tales como la impresién en 3D, el
aprendizaje automatico, los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID), la robética y las
aplicaciones de Internet de las cosas, se vuelven méas omnipresentes, es de prever que los beneficios
derivados de Internet seguirdan aumentando. Estas tecnologias abren importantes oportunidades para que
los emprendedores y las empresas de América Latina y el Caribe creen nuevos modelos de negocios y
exporten servicios. Un ejemplo con el que todo viajero se puede identificar: la empresa argentina Bluesmart
cred una maleta de mano que el viajero puede controlar desde su teléfono, abrirla y cerrarla, pesarla,
rastrear su localizacion, ser notificado si la esta olvidando y cargar su teléfono hasta seis veces gracias a
una bateria incorporada. Con un uso cada vez mayor en todos los sectores y los mercados de empresa a
consumidor (B2C) y entre empresas (B2B), se prevé que estos tipos de aplicaciones de Internet de las cosas
generaran mejoras adicionales en términos de eficiencia de hasta US$15 billones a nivel mundial entre 2015
y 2035 —un ahorro que se puede invertir en investigacién y desarrollo y en nuevas tecnologias.”

Internet también aumenta la productividad en las economias, en parte, porque impulsa el comercio
internacional, un importante motor de la productividad. Numerosos estudios corroboran el impacto de
Internet en el comercio. Por ejemplo, segtn Riker (2014), el crecimiento del uso de la banda ancha en el
periodo 2000-2011 incrementé el coeficiente comercio/PIB en 4,2 puntos porcentuales, en promedio,

en una amplia muestra de paises.® Un estudio de la Comisiéon de Comercio Internacional de los Estados
Unidos concluyé que Internet reduce los costos comerciales de las importaciones y exportaciones
estadounidenses de bienes y servicios intensivos en digitalizacién en un 26%, en promedio.® Hay al menos
cuatro canales a través de los cuales se manifiestan estos beneficios para el comercio:

e Ampliacion de las exportaciones y del nimero de exportadores a largo plazo. Al utilizar Internet,
las empresas de todos los tamaios son mas visibles ante potenciales clientes y en todo el mundo vy,
como lo demuestran las investigaciones, estdn mas preparadas para exportar e importar y para escalar
sus ventas. Por ejemplo, segin una encuesta realizada a 3.250 PYMEs en once paises (Brasil, China,
India, Kenia, México, Sudafrica, Corea del Sur, Turquia, Ucrania y dos economias avanzadas, Francia
y Suecia), Boston Consulting Group (BCG) determiné que las pequefias y medianas empresas que son
usuarias intensivas de la Web tienen casi un 50% mas de probabilidad de vender productos y servicios
fuera de sus paises. Este aumento considerable de la visibilidad internacional para las PYME depende
del facil acceso a motores de busqueda, campanas de marketing reforzadas por Internet y servicios en
la nube transfronterizos.
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Por otra parte, los datos de eBay corroboran las diferencias entre los vendedores online y offline. Por
ejemplo, en Chile, el 100% de las empresas que venden en eBay también exportan —frente a apenas

el 18% de las empresas de tipo tradicional—, con ventas a 28 mercados diferentes, en promedio, en
comparacion con uno o dos mercados a los que les vende la media de los exportadores. Notablemente,
alrededor de un 80% de las empresas que exportan por primera vez, o “ingresantes”, sobreviven en

el juego de la exportacién tras el primer afo, un nivel muy superior al tercio correspondiente a los
exportadores offline. Estos patrones se repiten en las encuestas de eBay en Brasil, México, Colombia y
Perd. Segin varios analistas, las empresas que venden online aumentan su productividad; por ejemplo,
en un estudio del Banco Mundial (2015) se determiné que el crecimiento de la productividad total de los
factores de los vendedores online es de 3% mas alto que el de los vendedores offline.

Grafico 7 — Alcance de las Ventas de las PYMEs por Mercado, por Nivel de Uso de la Web

O% ..................................................................................................................
BARRIO PUEBLO O CIUDAD REGION PAIS MUNDO

Uso ligero o medio de la web Uso intensivo de la web

Fuente: Boston Consulting Group (2014), “Engrasar las ruedas de la economia de Internet” (Greasing the
Wheels of the Internet Economy).

Comenzar con 100 Pesos, Vender Online a Toda América Latina

La expansion del uso de Internet en América Latina ha permitido a las empresas locales llegar a
nuevos clientes en toda la region. Urmex es un ejemplo. Se trata de una pequefia empresa de 10
empleados con sede en Toluca, México, que produce y distribuye memorias USB, soportes para
iPhone y otros accesorios personalizados con el logo o laimagen o figura de preferencia del cliente.
Los productos se utilizan como obsequios y articulos promocionales de empresas y particulares.

Creada en 2005, Urmex inicialmente promocioné sus productos por medio de volantes fisicos y
Ilamadas telefénicas. Para probar la aceptacion en el mercado online, la compafiia decidié invertir
100 pesos (menos de US$10) en publicidad online dirigida a clientes en la Ciudad de México. Tras
conseguir un rendimiento inmediato de la inversidn, invirtié en otras camparias online en todo
México.® Al tener éxito nuevamente, invirtié en publicidad en toda América Latina y comenzé a
vender online. Entre otras herramientas, la compaiiia usa Google AdWords, que le permite publicar
anuncios en lugares especificos del mundo, hace publicidad con videos en YouTube y en Twitter

y vende productos en plataformas de comercio electrénico como MercadoLibre y Alibaba. Urmex
también tiene algunos sitios web y canales de Twitter para paises especificos, como un sitio
exclusivo para clientes colombianos.

. .
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En 2011, la compaiiia triplicé sus ganancias, luego de que su campania publicitaria lograra
aceptacion en los mercados de exportacion latinoamericanos. Para 2012, el 60% de sus ganancias
eran generadas por exportaciones regionales a Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Panam3,
Pertd, Uruguay y Venezuela y tenfa previsto expandirse hacia Brasil. La compaiiia tiene, ademas,
cuatro oficinas en distintas ciudades mexicanas. Segun su fundador, las oportunidades de
publicidad y ventas online redujeron los costos y ampliaron enormemente su alcance desde sus
inicios como una pequena tienda que atendia a clientes locales.

Urmex es una de las varias empresas mexicanas que han venido aprovechando la oportunidad
online. Segln una encuesta de 2013, el 68% de los exportadores mexicanos utiliza las redes sociales
(en especial Facebook) y el 35% usa Twitter para ampliar sus ventas." Alrededor del 81% utiliza
plataformas online como MercadolLibre y/o eBay (54% y 46%, respectivamente). La mayoria de las
empresas consideran que la seguridad de las transacciones online es critica para sus ventas y, por lo
general, usan PayPal como medio de transmision de pago. Los principales articulos que se venden
online incluyen calzado, productos de salud y belleza, electrénica y joyeria. Aproximadamente un
36% de las exportaciones se realizan a mercados latinoamericanos, un 34% a los Estados Unidos, un
16% a Asia y un 14% a Africa y Medio Oriente.

e Mayor disponibilidad de productos e insumos de calidad a menor costo. En el estudio de BCG, las
PYMEs tenian un 63% mas de probabilidad de obtener productos y servicios de fuentes mas lejanas
que los usuarios “ligeros” o “medios” de la Web —en otras palabras, Internet les permite buscar y
elegir la mejor oferta, lo que aumenta su productividad y competitividad (Graficos 7y 8).” Lo mismo
vale para los consumidores: desde hace varios afios los economistas especializados en comercio
vienen demostrando que al acceder a una mayor variedad de productos, los consumidores mejoran su
bienestar significativamente. De los datos de encuestas de Google sobre los compradores online de
ALC en Brasil, México y Argentina se desprende que los compradores valoran la mayor disponibilidad
de productos por encima de todo (Grafico 9).

Grafico 8 — Alcance de las Compras de PYMEs por Mercado, por Nivel de Uso de la Web
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Fuente: Boston Consulting Group (2014), “Engrasar las ruedas de la economia de Internet” (Greasing the
Wheels of the Internet Economy).
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Grafico 9 — Respuestas a la Pregunta “;Por qué compra productos online a paises del exterior?”,
México, Brasil y Argentina
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Fuente: Barémetro del Consumidor de Google.

e Mejoras al comercio transfronterizo. La Web también permite que empresas de todos los tamafios
desarrollen, comercialicen y trasladen productos y servicios en el mundo entero con mayor facilidad
que nunca. Mediante el uso de servicios online de logistica, pagos, investigacién de mercado,
cumplimiento de normas comerciales, informacion sobre los mercados, publicidad, etc., las empresas
pueden agilizar la logistica, acelerar las transacciones y mejorar en general los diversos aspectos
involucrados en el comercio y las transacciones transfronterizas.

e Internet también alienta la aparicion de pequefias empresas y startups auténticamente regionales, al
ayudar particularmente a las empresas digitales a realizar su lanzamiento en varios mercados en una
répida secuencia. Las empresas que nacieron digitales tienden a necesitar menos recursos al inicio que,
por ejemplo, las de los sectores de manufactura pesada o productos basicos para expandirse hacia
otros mercados o vender a clientes internacionales de primera linea. Por ejemplo, la empresa chilena
MediaStream permite que multinacionales como BBVA y Claro gestionen la creacién, publicaciéon
y clasificacién de su contenido de video para mas de 70 millones de usuarios en todo el mundo.®
En Perd, Cinepapaya ofrece una plataforma de publicidad de cine y venta de entradas a través del
celular, ademas de informacién sobre el mercado valiosa para salas de cine independientes y empresas
cinematograficas latinoamericanas.

En el ultimo decenio surgié una gama completa de herramientas y aplicaciones web listas para usar,
que permiten que estas empresas traduzcan instantdneamente sus sitios web y su presencia en las
redes sociales, direccionen sus servicios a nuevos mercados, sepan cuéles son los lugares en los que
los consumidores buscan sus productos y generen un publico local para sus marcas. En consecuencia,
el gasto de capital es menor y las barreras para entrar a nuevos mercados son mucho mas bajas que
en los sectores tradicionales, e incluso estos sectores estan utilizando cada vez mas Internet para
manejar sus comunicaciones globales, vincularse con las cadenas de suministro y desarrollar una
colaboracién transfronteriza. En el presente informe se destacan varios casos de empresas digitales de
ALC que ampliaron su escala rapidamente en la regidn, ofreciendo servicios que permiten que tanto los
consumidores como las empresas hagan las cosas mejor y con mayor eficiencia, ya sea para gestionar
la logistica, aprender inglés, pagar online, encontrar trabajo, distribuir videos, etc.

Un sinfin de empresas digitales estan haciendo la vida mejor, mas facil y mas segura para los
ciudadanos y las compaiiias de América Latina y del mundo entero. Por ejemplo, en Brasil, Samba Tech
posibilita que las pequeiias empresas creen y distribuyan videos de categoria internacional, Blogo
ayuda a los blogueros de todo el mundo a crear y optimizar sus blogs e Easy Taxi permite reservar taxis
en forma répida y sencilla desde una sola aplicacién, en 30 paises y 420 ciudades. Rappi y PedidosYa
han transformado el servicio de entregas en la regién.
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Samba Tech: De startup en Belo Horizonte a vecina de Microsoft

Samba Tech fue ideada como una plataforma de video al estilo de YouTube originalmente orientada
a las principales emisoras de televisién de Brasil. Hoy en dia, la compania permite que grandes
grupos de medios, empresas, universidades y equipos deportivos administren, distribuyan y
moneticen videos online. Al operar a lo largo de toda la cadena de valor del espacio de Internet,

las soluciones de Samba Tech se ocupan de la logistica digital, mejorando la estrategia digital de
las empresas que producen videos y desean utilizarlos para comunicaciones e interaccién con

el cliente. Con sede en Belo Horizonte, Brasil, la compaiiia también posee oficinas en Seattle y
Colombia; desde esta Gltima se manejan los negocios con otros paises como Pert, Costa Rica,
Ecuador, Argentina y Uruguay.

A medida que crecia, Samba Tech empezé a contactarse con grandes empresas para que

usaran su plataforma con fines de microaprendizaje y capacitacion para sus empleados. Mas
recientemente, desarrollé un “SnapChat corporativo”, donde los CEO y directores pueden grabar
videos y compartirlos internamente con quienes posean cuentas de correo electrénico corporativas
dentro de la misma empresa. Este recurso esta siendo usado por grandes empresas como LATAM,
Microsoft e IBM. Los clientes del sector de la educacion son cruciales para Samba Tech. Cuatro
de las cinco universidades mas grandes de Brasil estan usando Samba Tech para el aprendizaje
virtual por medio de videos interactivos. Las asociaciones con el MIT y Harvard consolidaron el
éxito de la compaiiia, asi como su cultura de innovacién y su condicién de pionera en cada uno de
sus mercados. Fast Company ha reconocido a Samba Tech como una de las diez empresas mas
innovadoras de América Latina.

Samba Tech también contribuyé al ambiente innovador en una ciudad mas bien tradicional, Belo
Horizonte. Actualmente, la ciudad tiene alrededor de 300 startups en una comunidad que se
conoce como San Pedro Valley, una iniciativa que contribuyé a imprimir un mayor dinamismo

a la economia local. No obstante, seguin la compaiiia, la complejidad de las leyes laborales,
regulaciones y sistema tributario de Brasil esta frenando el boom de las startups.

Haciendo Crecer la Economia Colaborativa en América Latina, de a
Muchos Mercados a la Vez

La empresa online uruguaya PedidosYa! ofrece servicios de envio de comida a pedido a millones de
consumidores, con una red mayor a 15.000 restaurantes ubicados en mas de 400 ciudades de diez
paises de América Latina.” La empresa se expandié a cuatro paises —Argentina, Chile, Uruguay y
Puerto Rico— en 2010 y, utilizando su plataforma digital y el apoyo de sus inversores, que incluyen
Kaszek Ventures, Atomico y Delivery Hero, su principal inversor, ingresé al mercado brasilefio en 2011
y as mercado colombiano y peruano en 2012. Para 2013, contaba con un catdlogo de mas de 6.000
restaurantes en 100 ciudades de siete paises.

La empresa colombiana Rappi también ha transformado el servicio de entregas en la regién. Se

trata de una aplicacion mévil de la economia colaborativa que entrega cualquier cosa que quiera

el consumidor, puerta a puerta en cualquier momento. Permite que los usuarios hagan todas sus
compras de comestibles a precios que son un 10% mas competitivos que en la mayoria de los
supermercados locales e, incluso, ofrece organizar los productos en el refrigerador del cliente. Desde
su lanzamiento hace mas de 14 meses, la compaiiia ha registrado mas de un millén de pedidos y

se expandi6 de 4 a 650 empleados y 2.000 repartidores registrados. Al dia de hoy, Rappi opera en
Bogota, Barranquilla, Cartagena, Cali, Pereira y Ciudad de México y prevé expandirse a mas ciudades
colombianas y mexicanas. Su mision es llegar a convertirse en la “tienda que vende de todo” en
América Latina, aprovechando su asociacidon con supermercados y restaurantes.

Rappi nacié a partir de la idea de que, por el congestionamiento del transito, hacer las compras en
ciudades como Bogotéa y Ciudad de México insumia mucho tiempo y resultaba caro. Su principal
desafio es entregar los productos en forma puntual, para lo cual cuenta con filas prioritarias en los
establecimientos comerciales asociados.
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La tecnologia de Rappi fue incubada en Imaginamos, inicialmente un proyecto de desarrollo de
paginas web. De Imaginamos surgio la tecnologia de Rappi, Grability, que emula la experiencia de
estar en un supermercado real —una tecnologia que también ha sido usada por clientes como El Corte
Inglés y Walmart México, entre otros.

En 2016, Rappi fue seleccionada para formar parte de Y Combinator, una de las incubadoras de
empresas mas prestigiosas del mundo, que ha financiado mas de 1.000 startups desde 2005,
incluidas Dropbox, Airbnb y Reddit, entre otras. Durante la Jornada de Demostracién, Rappi
tuvo la oportunidad de presentar su propuesta de negocio ante mas de 150 de los inversores méas
reconocidos del mundo, obteniendo manifestaciones de interés de mas de 110 de ellos.

Conclusiones

Los
end
déc

consumidores y las empresas de América Latina estan ahora mucho mas conectados a Internet y, por
e, entre si, ya que socializan y realizan transacciones online entre ellos mucho mas que hace apenas una
ada. Internet también ha sido beneficiosa para las economias de la regién y ha reforzado el comercio,

aunque todavia en un grado limitado. No obstante, aiin queda mucho por saber acerca del comercio digital
en América Latina:

Hay un desconocimiento de la intensidad y de las formas en que las empresas de ALC utilizan Internet
en sus operaciones en general, y en el marketing, las ventas y las compras al exterior en particular. En
especial, se sabe poco sobre el comercio online de servicios.

Ademas, por el momento se cuenta con muy pocos datos sobre los patrones del comercio digital de
las empresas de ALC, tales como sus destinos de exportacion y fuentes de importacion principales, asf
como sobre los beneficios que dichas empresas obtienen por la compra y venta de bienes y servicios
online y los obstaculos que enfrentan.

e América Latina ha engendrado varias empresas digitales regionales y globales en sectores como

Los

b

el trabajo online, la educacion, los servicios de entrega, el transporte y los servicios financieros

que funcionan a través de la Web y que, como en el caso de los pagos, la publicidad, el comercio
minorista o la logistica, apuntalan el comercio digital. Pese a ello, poco se sabe acerca de sus patrones
de crecimiento e internacionalizacién, o de su impacto, directo o indirecto, sobre las economias
regionales.

proximos capitulos tienen como objetivo cubrir algunas de estas lagunas de conocimiento.
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CAPITULO 2
;Como Utilizan Internet las Empresas de ALC Localmente y
en el Comercio Transfronterizo?

Las estadisticas comerciales convencionales no alcanzan a reflejar la magnitud del comercio digital y

los flujos de datos transfronterizos. Los Gobiernos y los economistas tienden a basarse en mediciones
anteriores a la era de Internet sobre el comercio, la productividad y el crecimiento, y no dan cuenta de los
muchos efectos directos o indirectos del comercio digital y sus externalidades positivas. De hecho, los
flujos digitales tienden a parecer mas bien pequefios segln algunas cifras oficiales: hay una proporcién
mucho mayor de comercio digital realizandose online que todavia no se ha reflejado en las estadisticas
oficiales.

Existen varias razones para creer que el avance de Internet ha transformado las perspectivas de las
empresas de ALC para entrar y abastecerse en mercados del exterior. Sin embargo, todavia hay solo

una cantidad limitada de datos sobre el comercio digital en la region. El mejor indicador es el comercio
electrénico de empresa a consumidor (B2C). Si bien todavia es muy reducido en comparacién con Asia
Oriental o Europa, el comercio electrénico B2C (de bienes comprados online) ha crecido en la regién de
ALC a una velocidad maés de cinco veces mayor que el comercio global, aproximadamente un 20% anual en
el periodo 2012-2017 (Gréfico 10).

Grafico 10 — Comercio Electrénico B2C en el Periodo 2012-2017 (en miles de millones de US$), por Regién
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Fuente: eMarketer.

No obstante, todavia se sabe poco acerca del uso de Internet en las operaciones y el comercio de las
empresas latinoamericanas. El presente capitulo tiene por objeto comenzar a cubrir esa laguna de
conocimiento a partir de los datos surgidos de una encuesta de una muestra de usuarios de la plataforma
ConnectAmericas del BID. La muestra comprende casi 300 empresas, la mayoria con ingresos inferiores

a US$5 millones, de todos los sectores, desde los de manufactura y servicios empresariales hasta los
servicios de Tl y de telecomunicaciones y el comercio de bienes y servicios (véase el Apéndice |). Si bien
estos datos no son en modo alguno concluyentes, esperamos que aporten nuevas apreciaciones en cuanto
a la importancia de Internet para las operaciones y el comercio online de las empresas de ALC.

Las Empresas de América Latina y el Caribe Utilizan Internet para sus
Comunicaciones y Transacciones

Las empresas de ALC utilizan Internet con diversos propdsitos. Entre las encuestadas, el 94% utilizaba

. .
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Internet para las comunicaciones internas, el 83% para publicidad, el 80% para investigacion de mercado y
el 74% para pedidos de productos que se entregan fisicamente (Gréfico 11).

Grafico 11 - % de Empresas de ALC que Declaran Utilizar Internet en Varias de sus Operaciones, 2016
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Las empresas de ALC participan activamente en la compra y venta de productos y servicios online. De
la muestra, el 54% vendié productos o servicios pedidos online que también fueron entregados online
(como archivos MP3, software para descargar, compra de espacio publicitario online, preparacién de
declaraciones de impuestos online, etc.) y el 70% efectud pedidos de productos o servicios online que
fueron entregados online (Grafico 12). Alrededor de un 56% hizo pedidos y un 63% recibié productos o
servicios pedidos online que fueron entregados fisicamente.

Grafico 12 - % de Empresas de ALC que Compran y Venden Online y Compras/Ventas Promedio, 2016
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Las empresas de ALC declaran impactos significativos derivados de Internet en varios procesos del
negocio. Por ejemplo, el 88% de las encuestadas considera que mejord la interaccion con sus clientes y el
83% logré ampliar el mercado y la adopcion de sus productos y servicios. El 78% consiguié entrar a nuevos
mercados y mejorar la interaccion con sus proveedores y el procesamiento de datos o informacién gracias
a Internet.
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Grafico 13 — % de Empresas de ALC que Declaran el Impacto de Internet y Otras Redes Digitales en su
Capacidad para Llevar Adelante Determinadas Lineas de Actividad
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.
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Coémo Internet Estd Cambiando el Trabajo en ALC —y Promoviendo el
Comercio Basado en Actividades

Las plataformas online estan abriendo oportunidades para que los trabajadores independientes

y las pequefias empresas atraigan nuevos clientes y para que las compaiiias accedan en minutos
a un acervo de talentos cada vez mas global. Las investigaciones realizadas demuestran que el
trabajo online paga mas que el salario minimo de los trabajadores en el pais respectivo, es facil de
iniciar incluso en zonas remotas y campos de refugiados y, en especial, promueve el potencial de
las mujeres en culturas en las que se espera que permanezcan en su casa y no tengan los mismos
recursos y redes profesionales que los hombres. Se prevé que para 2025 habra 540 millones de
personas empleadas en plataformas online.

La plataforma lider en el mundo es Upwork, una empresa con sede en los Estados Unidos que
ofrece talento internacional, disponible en minutos, para actividades de disefio web, codificacion,
optimizacién del posicionamiento en buscadores, disefio, traduccién, marketing, contabilidad y
otras 2.700 ocupaciones, y que cuenta con mas de 10 millones de trabajadores independientes de
Ucrania, China, India, Filipinas, Paquistan, Bangladesh, Kenia, Argentina, Estados Unidos, Alemania
y decenas de otros paises, que compiten por 3 millones de empleos que pagan colectivamente
US$1.000 millones cada afio. Por ejemplo, la compaiiia uruguaya Cédigo Del Sur trabajé en mas
de 150 proyectos en Upwork para empresas como Skout, una aplicacion de citas con mas de 200
millones de usuarios, y Kindara, una popular startup del area de salud. La compaiiia crecié de 2 a
48 empleados entre 2008 y 2016, trabajando mas de 50.000 horas y ganando mas de US$1 millon
durante ese periodo.®

En el sector creciente del trabajo online, América Latina creo sus propias soluciones. Workana es
un portal online para trabajo remoto basado en Buenos Aires, Argentina. Es la primera y la mayor
plataforma de trabajo freelance de América Latina, que conecta a los trabajadores independientes
con empresas que buscan personal temporario que pueda ejecutar proyectos en forma remota. Una
de las diferencias entre Workana y empresas similares del exterior es que estd enfocada en América
Latina y el mercado hispano de Estados Unidos. Actualmente, su plataforma esté disponible en
inglés, pero también en espaiiol y portugués, algo que no ocurre con otros actores importantes del
segmento.
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Fundada en 2012 por Tomas O’Farrel, Guillermo Bracciaforte, Fernando Fornales y Mariano Iglesias,
Workana posee una red de casi 400.000 usuarios, que incluyen profesionales y emprendedores.
Sus clientes principales son pequefias y medianas empresas que buscan trabajadores de tiempo
parcial. El modelo de negocios se adapté para atender las necesidades locales en América Latina.

El trabajo independiente no es nuevo en la regiéon de ALC, pero sigue estando basado en el boca en
boca y las recomendaciones offline. Esto representa una oportunidad y un desafio para Workana.
Por un lado, la plataforma crea eficiencias en un mercado que ya existe; por el otro, necesita

atraer usuarios que la adopten y producir una disrupcién en el mercado offline. El principal factor
determinante del éxito de la compaiiia es su plataforma multilingiie y la comprensién del mercado
latinoamericano, como por ejemplo los medios de pago locales.

El enfoque de Workana orientado a América Latina es una ventaja para los clientes que buscan
destrezas especificas en la region. La mayoria de las empresas de ALC quieren contratar
trabajadores remotos basados en el mismo pais, que hablen el mismo idioma y que puedan recibir
los pagos en la misma moneda local.

Basandose en esta aceptacion inicial, la compafiia planea continuar expandiéndose en América
Latina, en especial en Brasil, al que considera un mercado muy atractivo. Para financiar su
crecimiento, ya lleva recaudados fondos por mas de US$3 millones, y ha conseguido una segunda
ronda de inversiones por US$2 millones a través de SEEK. Workana enfrenta obstéculos, tales
como las regulaciones gubernamentales y la burocracia, y cree que los programas de apoyo a

la tecnologia patrocinados por el Gobierno, si bien son aparentemente Uutiles en teoria, han sido
demasiado lentos a la hora de dar una respuesta.

Grafico 14 — Numero de Plataformas en las que las Empresas de ALC Compran o Venden, Segun la

Proporcion de las Encuestadas
3 l

Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Las plataformas mas populares en la muestra son Mercado Libre, las tiendas online de las propias
empresas, Alibaba y Amazon (Grafico 15).0LX, una plataforma global de avisos clasificados en los
mercados en crecimiento, es también una opcién popular.
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Grafico 15 — Plataformas Mas Populares Utilizadas por las Empresas de ALC incluidas en la Muestra
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Internet Mejora de Manera Crucial las Operaciones de las Empresas de ALC

Para la mayoria de las empresas de ALC encuestadas, Internet es un motor crucial de la productividad. Al
preguntarles cuél seria el impacto en su productividad (medido como valor de las ventas por empleado) si
la empresa dejara de tener acceso a Internet u otras redes digitales, el 89% declaré que experimentaria una
pérdida de productividad del 5% o mas y el 77%, del 15% o mas. En otras palabras, las empresas de ALC
obtienen mejoras significativas en términos de productividad gracias a Internet.

Grafico 16 — % de Empresas de ALC que Respondieron a la Pregunta “;Cual seria la pérdida de
productividad en su organizacién (medida como valor de las ventas por empleado) si no tuviera acceso
a Internet u otras redes digitales?”, por Pérdida Estimada de Productividad
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% de empresas de ALC encuestadas

Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Otra forma de comprender los beneficios que las empresas de ALC obtienen de Internet es preguntando
cual fue el rendimiento por cada délar invertido en digitalizacién. En promedio, para las empresas
encuestadas los beneficios se incrementaron mas de 100 veces, es decir, obtuvieron un rendimiento de
US$108 por cada US$1 invertido. Esto se basa en un pufiado de empresas que declararon rendimientos por
délar de 410.000 o mas. No obstante, incluso el rendimiento mediano por délar invertido es elevado, de

US$15.
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Los Mercados del Exterior Son un Instrumento de Crecimiento Importante
para los Vendedores Online de ALC

Hay sobradas pruebas de que Internet proporciona importantes beneficios tanto a los consumidores como
a las empresas. Las empresas obtienen acceso a un mercado mas amplio de compradores y a una mayor
variedad de bienes y servicios a precios internacionales y, por su parte, los consumidores tienen mas
opciones para elegir y pueden buscar la mejor oferta.

Los vendedores online de ALC que participaron de la encuesta estan aprovechando activamente

las oportunidades que ofrece Internet para internacionalizar sus operaciones. Alrededor del 50%

de las empresas encuestadas realiza ventas online transfronterizas y el 60% realiza compras online
transfronterizas. Las empresas mas grandes tienen la mayor exposicion internacional: el 63% de las
encuestadas con ingresos por US$21 millones o mas declara realizar ventas online transfronterizas,
mientras que el 75% realiza compras online transfronterizas (Gréafico 17). No obstante, las actividades
transfronterizas son importantes incluso para las pequefias empresas, de las cuales mas del 50% realiza
compras y ventas transfronterizas.

Grafico 17 — % de Empresas de ALC que Realizaron Compras y Ventas Online Transfronterizas en 2016,
por Categoria de Ingresos de la Empresa
£ 10 L PP

@D Ventas online transfronterizas Compras online transfronterizas

Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Grafico 18 — % de Empresas de ALC que Realizaron Compras y Ventas Online Transfronterizas en 2016, por
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.
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Grafico 19 — Numero de Mercados de Exportacién e Importaciéon, por % de Empresas de ALC
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Hace mucho tiempo que los economistas especializados en comercio utilizan como caballo de batalla el
modelo de gravedad, en el cual el comercio entre paises se determina en funcién de sus respectivos PIB

y la distancia entre ellos: los paises grandes cercanos entre si comercian mucho mas que los pequefios
paises que estan distantes. Y, sin embargo, cuando los economistas analizan el comercio online, la distancia
tiene escaso valor explicativo en el modelo: Internet reduce la distancia geografica que durante siglos

ha limitado la visibilidad, la confianza y el comercio entre compradores y vendedores distantes entre si."
Por otra parte, los sistemas de clasificacidn por estrellas, las opiniones de clientes y las herramientas de
pago de las plataformas online le proporcionan al comprador una sensacion de confianza, el lubricante del
comercio que en la economia offline requiere de varias transacciones entre comprador y vendedor para
poder construirse. Hay también algunos indicios provisionales, aunque mixtos, de que el lenguaje comun
desempeiia un papel menor en el comercio online, de manera tal que existe mas comercio online que
offline entre compradores y vendedores que hablan diferentes idiomas.

Los datos sobre los usuarios de ConnectAmericas confirman parcialmente estas hipdtesis. Sin embargo,

la proximidad geogréfica sigue siendo importante. Por ejemplo, las empresas mexicanas de la muestra

que realizan transacciones internacionales por lo general venden a los Estados Unidos o Centroamérica,
mientras que las sudamericanas tienden a vender a los paises vecinos y a la Unién Europea, un mercado de
exportacién tradicionalmente importante para Brasil, Argentina y Chile, por ejemplo. El idioma y los rasgos
culturales en comun probablemente estan ayudando a las empresas de ALC a ampliar su escala primero
en el mercado regional, ya que es probable que incurran en menores costos al localizar las interfaces de
usuario o el servicio al cliente. Los patrones de compra estan algo menos determinados por la geografia,
aun cuando los Estados Unidos y China desempefien un papel mas importante como proveedores que
como mercados objetivos.

Reinventando Cémo se Ensefia el inglés en América Latina, Desde
Venezuela

La educacion ingresoé al mundo online y los servicios educativos se han globalizado. Ya no es més
necesario sentarse en un aula en Stanford; las plataformas de cursos en linea masivos y abiertos como
Coursera y edX estan ofreciendo clases de universidades de élite a estudiantes de todo el planeta por
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una fraccion de su costo.

Ameérica Latina también experimenté una revolucion en el aprendizaje online. Uno de los lideres del
sector es Open English, que ensefia inglés a estudiantes de la regién y también al mercado hispano en
Estados Unidos. La compaiiia fue fundada en 2007 con el objetivo de reinventar la manera de aprender
y ensefiar inglés, para atender la necesidad de los profesionales del siglo XXI, que suelen disponer de
poco tiempo. Open English ofrece clases personalizadas y en vivo las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, con profesores nativos para estudiantes de toda América Latina, incluido Brasil, el mercado
hispano de Estados Unidos y, recientemente, Espaiia. Tiene oficinas en Miami, Bogot4, San Pablo,
Caracas y Buenos Aires.

La compaiiia tiene actualmente casi 500.000 estudiantes inscritos y lleva recaudados mas de US$120
millones en capital de riesgo para impulsar su expansién en todo el mundo.

Open English se inicié en Venezuela en 2003, cuando Andrés Moreno creé Optimal, una compariia de
ensefianza de inglés para ejecutivos de empresas, que en tres afos ya tenia como clientes a Cargill,
Sun Microsystems y Procter & Gamble, entre otros. La experiencia de Moreno en Optimal le sirvié para
identificar los retos de la ensefianza del inglés con métodos tradicionales y, después de mas de 35.000
horas de clase en esta compaiiia, decidié reinventar la manera de ensefiar inglés en América Latina.
Trabajando con Wilmer Sarmiento, comenzé a establecer las bases de lo que seria Open English: la
conveniencia de aprender inglés en linea, en cualquier parte y a cualquier hora, el acceso a profesores
cuyo idioma nativo es el inglés, un contenido multimedia atractivo y un sistema que favorece la
interaccion humana con profesores y asesores que ayudan al estudiante a alcanzar sus objetivos.

En 2010, la compaiiia se expandié hacia el resto de los paises hispanohablantes de América Latina,
gracias al financiamiento recibido de fondos de capital de riesgo de los Estados Unidos: en tres
rondas de financiamiento se recaudaron US$50 millones. En 2011, incursioné en el mercado brasilefio
y capté mas de 10.000 estudiantes en el primer afio, lo que determiné que en la cuarta ronda los
inversores comprometieran mas de US$65 millones, alcanzando un total de unos US$120 millones. En
aquel momento, la compaiiia tenia una base de clientes creciente, que alcanzé a superar los 100.000
estudiantes.

El equipo ejecutivo y cerca de 2.000 empleados, entre personal de tiempo completo y contratado,
refuerzan la presencia de la compaiiia en sus principales mercados y preparan el ingreso a nuevos
mercados en Europa y el resto del mundo. En paralelo, la compafiia contintia mejorando su plataforma
de aprendizaje.

Gracias a su presencia online, Open English puede ofrecer precios que estdn muy por debajo de los que
se cobran en las escuelas de América Latina, las que a menudo tienen que pagarles grandes sumas a los
escasos profesores de inglés nativos que viven en la ciudad. Open English podria contratar profesores
calificados en cualquier pais para ensefar en linea, lo que hace que sus costos sean mucho mas
accesibles. Mas alin, los estudiantes no tienen que ir fisicamente a la escuela para aprender, sino que
pueden acomodar sus clases de inglés en cualquier momento segun sus horarios. Gracias a Internet,

los alumnos también pueden residir en cualquier lugar de su pais, siempre y cuando tengan acceso de
banda ancha. No necesitan vivir en una gran ciudad para acceder a capacitacién de calidad, y muchos
de ellos residen fuera de las capitales.

Otro factor diferenciador fundamental de Open English es la personalizacién: los estudiantes cuentan
con la orientacién de un “asesor personal de estudio” que cumple la misma funcién que un entrenador
personal. El asesor recomienda clases especificas adaptadas a las necesidades del alumno para
asegurar que se mantenga motivado y comprometido, lo que no siempre ocurre en una escuela de
idiomas comun.

Los pagos online han representado un desafio para la compaiiia. La mayoria de los latinoamericanos no
tienen tarjeta de crédito; en cambio, prefieren pagar en varias cuotas y mediante opciones alternativas,
tales como las transferencias bancarias locales. Open English establecié oficinas de financiamiento a
nivel local en la regién para ayudar a los estudiantes a cubrir los costos y programar los pagos.
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Los ingresos de las empresas encuestadas procedentes de ventas online siguen siendo mas altos en los
mercados locales, pero las ventas online transfronterizas representan un sustancial 39% del total de ventas
y un 41% de las ventas online, mientras que las compras online transfronterizas representan el 38% del
total de compras y el 48% de las compras online (Graficos 20 y 21). En promedio, las ventas y compras
transfronterizas de las empresas de ALC crecieron al mismo nivel, aunque algo menos, que las locales en
el periodo 2013-2015, alcanzando un promedio de 46% y 61%, respectivamente (Gréfico 22). La mediana es
considerablemente mas baja, alrededor del 20%, lo que indica que la muestra incluye un subconjunto de
empresas de alto crecimiento.

Grafico 20 - Importancia de las Compras y Ventas online Transfronterizas en las Compras y Ventas
Totales y Online de las Empresas de ALC en 2016

Ventas online Compras online Ventas online Compras online
transfronterizas transfronterizas transfronterizas del transfronterizas del
del total de ventas del total de compras total de ventas online  total de compras online

Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Grafico 21 - Importancia de las Compras y Ventas Online Transfronterizas en las Compras y Ventas
Totales y Online de las Empresas de ALC en 2016, por Tamafio de la Empresa

@D \entas online transfronterizas del total de ventas @D Ventas online transfronterizas del total de ventas online

@ Compras online transfronterizas del total de compras Compras online transfronterizas del total de compras online

Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

0 AR
::E:::a’ Lateﬂii;"\?..'i‘,?i?'mm late.online 26
e



Grafico 22 — Crecimiento de las Compras y Ventas online en Comparacién con las Compras y Ventas
Transfronterizas de las Empresas de ALC

Crecimiento de las ventas  Crecimiento de las ventas Crecimiento de las Crecimiento de las

online en 2013-2015 online transfronterizas compras online en compras online
en 2013-2015 2013-2015 transfronterizas en 2013-2015
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Grafico 23 — Crecimiento de las Compras y Ventas Online en Comparacién con las Compras y Ventas
Transfronterizas de las Empresas de ALC, por Tamaiio
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.
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Construyendo la Economia del Comercio Electrénico de América
Latina, de a un Paquete a la Vez

Mercadolibre aloja el ecosistema de comercio electrénico lider en América Latina, con una

cadena de valor completa de comercio electrénico que comprende el portal MercadoLibre, la
solucion de pagos MercadoPago, el servicio de envios MercadoEnvios, el servicio MercadoLibre
Clasificados, el programa Mercadolibre Publicidad, la solucién de tiendas virtuales MercadoShops
y MercadoCrédito para soluciones financieras.

MercadoLibre fue fundada en 1999 y salié a la bolsa en 2007. Actualmente cotiza en la Bolsa

de Valores de Nueva York bajo el simbolo MELI. La compaifiia tiene su sede en Argentina y esta
presente en 18 paises, entre los que se incluyen Brasil, México, Colombia, Chile, Venezuela y Peru.
MELI es uno de los operadores principales segun los estandares internacionales y ocupa un lugar
central en la revolucién del comercio electrénico en América Latina. Es uno de los 10 sitios de
comercio minorista online mas importantes del mundo y uno de los “unicornios” latinoamericanos,
es decir, aquellas empresas valuadas en mas de mil millones de ddlares.

Por medio de su plataforma de comercio electrénico y servicios relacionados, MercadoLibre
proporciona a compradores y vendedores un entorno de comercio online robusto que promueve
el emprendimiento, la movilidad social y el desarrollo de una comunidad de comercio electrénico
cada vez mas numerosa. El foco principal de la compaiiia es ofrecer soluciones tecnolégicas y
comerciales atractivas, que respondan a los desafios culturales y geograficos especificos de las
ventas online en América Latina.

Mercadolibre actia como intermediario de compras, ventas, pagos y algunas subastas. La
plataforma cuenta con 7,8 millones de vendedores y 23 millones de compradores, entre los que se
incluyen pequeinas y medianas empresas, productores, fabricantes, importadores, emprendedores,
comerciantes minoristas y mayoristas y particulares. Actualmente se realizan mas de 4.000
busquedas y mas de seis compras por segundo. Més de 370.000 personas obtienen su fuente de
ingresos de las ventas que realizan en MercadoLibre.com.”

Con el tiempo, los listados de empresas han llegado a concentrar la mayor parte de las ventas
globales a medida que mas empresas lideres deciden comenzar a operar en linea a través de los
servicios de plataformas y que los usuarios, inicialmente vendedores-consumidores profesionalizan
sus operaciones. En MercadoLibre Tiendas Oficiales, un espacio para que los grandes comerciantes
minoristas capten trafico, hay 2.600 tiendas, que incluyen a Fravega en el sector de electrénica y
electrodomésticos, Staples en insumos de oficina y New Balance en indumentaria y calzado.

La compaiiia invirtié en marketing y ventas por dispositivos méviles antes de popularizarse en

la region. Durante el tercer trimestre de 2016, seis de cada diez nuevos usuarios se registraron
mediante dispositivos méviles, mientras que las ventas por teléfonos celulares alcanzaron algo mas
de un tercio del valor total del volumen bruto y el 60% del tréfico total en el portal se originé en
celulares.

Los factores determinantes del éxito de MercadoLibre son la lealtad de sus clientes y su enfoque
de ecosistema. Los pagos en linea son con frecuencia un problema también para desarrollar el
entorno online de comercio minorista, debido a la falta de acceso a los bancos por parte de los
consumidores de la regiéon y a los esquemas monopélicos para el procesamiento de pagos que
impiden que otros operadores mejoren el servicio. Para Mercado Libre, el lanzamiento de su
propio sistema de medios de pago fue crucial. MercadoPago es una de las unidades de negocio
con mayor potencial de crecimiento, ya que esta ayudando a reconfigurar el sector financiero de
las economias de ALC. Ofrece soluciones de pago de categoria mundial, con una amplia variedad
de opciones de pago (tarjetas de crédito, efectivo, tarjetas prepagas, transferencias bancarias,
mPos, entre otros), abordando asi uno de los principales obstéaculos para el comercio electrénico
en América Latina. MercadoPago también esta creciendo como solucién de pagos fuera de la
plataforma y hay mas de 335.000 empresas y particulares que lo utilizan como opcién de pago,
como por ejemplo Shoppify o Groupon.
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En 2016, MercadolLibre lanzé MercadoCrédito, que ofrece financiamiento para 166 millones de
compradores y vendedores registrados, incluidos adelantos en efectivo, créditos mercantiles,
tarjetas de marca compartida y préstamos al consumidor. MercadoCrédito esta concebido para
ayudar a los pequefios vendedores a expandir su negocio y para proporcionar a los compradores
herramientas financieras que les permitan comprar lo que necesiten, especialmente los no
bancarizados.

Los envios y la logistica representan uno de los principales obstaculos del comercio electrénico
en las economias de ALC. Para abordar esta cuestion, MercadolLibre lanzé MercadoEnvio, un
servicio de logistica que consiste fundamentalmente en alianzas estratégicas con empresas de
logistica de toda América Latina, que ofrece precios competitivos a los usuarios e integra todo el
sistema operativo tecnolégico del portal. Mientras MercadoEnvio continia ampliando la escala
en el cumplimiento de pedidos, los envios y la logistica se convertirdan en instrumentos clave para
maximizar el valor para los usuarios de MercadoLibre. Solo en el Gltimo trimestre, los articulos
despachados por MercadoEnvio en la plataforma aumentaron un 86%, alcanzando los 23 millones
de unidades.

El volumen bruto de mercaderias (GMV) de MercadoLibre aumenté de 2.800 millones en 2009
a 7.800 millones en 2016, mientras que el volumen total de pagos de MercadoPago subi6 de 383
millones a 6.800 millones en el mismo periodo.

Para el 45% de las empresas de ALC que realizan ventas online transfronterizas, las compras del exterior
provienen de una mezcla de antiguos y nuevos clientes. Sin embargo, casi un tercio de ellas declaran haber
adquirido clientes totalmente nuevos al vender online, de lo que se desprende que las ventas online les
permiten acceder a nuevos clientes del exterior que probablemente no hubieran conseguido de otro modo.
Solo para aproximadamente un quinto de las empresas de ALC las ventas online transfronterizas provienen
exclusivamente de clientes existentes que ahora hacen sus pedidos en linea.

Grafico 24 — % de Empresas de ALC por Tipo de Cliente Online Transfronterizo para Ventas de
Productos o Servicios Pedidos en Linea
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

En promedio, las empresas de ALC que realizan ventas transfronterizas declaran ingresos brutos de US$26

por cada délar invertido en las ventas internacionales. La mediana nuevamente es de US$10: las compafiias
mas grandes y que mas invirtieron en ddélares registraron el mayor rendimiento de la inversién. Los sectores
de bienes de consumo y educacion tuvieron el rendimiento de la inversion mas elevado, mas del doble que

el de los sectores de servicios empresariales y manufacturas (Grafico 25).
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Grafico 25 — Rendimiento Estimado de la Inversién de las Empresas de ALC Sobre las Ventas
Internacionales (ingresos brutos por cada délar invertido), por Sector
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.
Las empresas de ALC tienen altas expectativas respecto al crecimiento de las ventas online para el periodo

2016-2018: la proyeccion promedio es del 256% y la mediana del 40%. Se prevé que la mayor parte del
crecimiento provendra de los Estados Unidos, el mercado intrarregional y la Unién Europea.

Conclusiones

Si bien los resultados son de caréacter provisional y se basan en una muestra limitada de empresas que ya
son usuarias bastante intensivas de la Web, hay conclusiones interesantes:

e Internet se ha convertido en un elemento muy importante de las operaciones diarias de las empresas
de ALC. La mayoria de las empresas encuestadas utilizan Internet para las comunicaciones internas, la
publicidad, la investigacion de mercado y los pedidos de productos y servicios. Incluso las empresas de
los sectores tradicionalmente analégicos, como por ejemplo los de manufactura y de agricultura, estan
aprovechando las capacidades de compra y venta online.

e [nternet es un instrumento de crecimiento sumamente importante para las empresas de ALC
encuestadas, ya que mejora su interaccién con los clientes y su capacidad de expandir los mercados
para sus productos y servicios y entrar en nuevos mercados, entre otros beneficios. La gran mayoria
de empresas experimentaria una pérdida de productividad de al menos el 15% si no tuviera acceso a
Internet.

e En comparacion con el mercado mas amplio de empresas de tipo tradicional, de las cuales solo una
pequeiia fraccién exporta o importa, una proporcion muy alta de las empresas online encuestadas
realizan compras y ventas online transfronterizas. La presencia online también parece haberles hecho
adquirir a las empresas de ALC nuevos clientes del exterior, que no tenian antes de vender online.

e Al parecer, muchos vendedores online de Sudamérica orientan sus ventas online transfronterizas al
mercado intrarregional, mientras que las empresas mexicanas operan con los Estados Unidos. La
Unién Europea es también un mercado importante para las empresas de ALC, y China ocupa un lugar
destacado como proveedor.

e Las empresas de América Latina y el Caribe se muestran optimistas en cuanto a sus futuras ventas al
exterior. La empresa promedio encuestada prevé tasas de crecimiento superiores al 200% en el periodo
2016-2018, frente al 40% previsto por la empresa mediana para el mismo periodo. Varias empresas
comercian en el mercado intrarregional y consideran que ALC sera un mercado importante en los
préximos afos.
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CAPITULO 3
Impedimentos Para el Comercio Digital en ALC

Existen restricciones regulatorias y de politicas al flujo transfronterizo de bienes, servicios y datos digitales
que impiden que surja una economia digital auténticamente global. Estos impedimentos obstaculizan la
capacidad de las empresas para escalar sus operaciones, dificultan su acceso a datos que son esenciales
para mejorar su servicio al cliente y limitan el acceso de los consumidores a la mas amplia variedad de
productos al menor costo.

Durante los ultimos afios surgieron diversos retos, como las normas sobre privacidad de datos, que limitan
el acceso a los datos del cliente y su transmision; marcos de propiedad intelectual incompletos, que
carecen de protecciones adecuadamente equilibradas para los creadores, los usuarios y los prestadores de
servicios; regulacion excesiva de las plataformas online; responsabilidades legales para los intermediarios
de Internet, tales como los sitios de comercio electrénico; y censura pura y simple de ciertos sitios web.
Cuando los bienes fisicos que se venden online se envian a través de las fronteras, las empresas siguen
enfrentando los obstaculos tradicionales de la regidn al comercio transfronterizo, tales como las barreras
de acceso al mercado y los costos de cumplimiento de las normas comerciales. En el presente capitulo se
analiza en qué medida estos retos afectan a las empresas de ALC.

El entorno Propicio para el Comercio Digital en América Latina y el Caribe

Durante aios, los responsables de formular politicas, los economistas y las empresas han resaltado que el
comercio internacional requiere de un entorno propicio y adecuado para funcionar, como, por ejemplo,
sistemas fluidos de logistica y transporte. En la era digital, en la cual las transacciones se realizan online,
las empresas necesitan que haya otros elementos presentes en el entorno propicio para prosperar, tales
como conectividad de Internet, pagos online que funcionen bien, fuerzas laborales con competencias
tecnolégicas, regulaciones que favorezcan el comercio digital, emprendimiento digital, etc. Si bien es
preciso realizar un andlisis mucho mas profundo para establecer cudl de estos factores resulta mas critico
en una economia determinada, los economistas y los emprendedores tienden a coincidir en que ninguno
de ellos es suficiente por si solo, sino que todos son necesarios para que la economia digital funcione.

El Grafico 26 presenta un diagnéstico aproximado del entorno propicio para el comercio digital en ALC, en
comparacién con el resto del mundo y la regidon de mejor desempefio, Europa Occidental. De este anélisis
(con indicadores que abarcan varias economias y que fueron normalizados a los fines de este anélisis en

un indice de 1a7) se desprende que, si bien la regién de América Latina y el Caribe alcanza el promedio
mundial en algunas categorias, como la absorcién de tecnologia de las empresas, todavia tiene tasas
limitadas de uso de la banda ancha y de tarjetas de crédito.

Grafico 26 — Entorno Propicio para el Comercio Digital en ALC en un Contexto Comparativo en 2014,
para una Seleccion de Variables CONECTIVIDAD: USUARIOS DE INTERNET
CADA 100 HABITANTES (2015, BM))
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Fuente: Elabor,acién propia basada en datos surgidos de los Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco
Mundial y del Indice de Disposicién a la Conectividad del Foro Econémico Mundial.
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En los Gréaficos 27 a 31 se evalian con mayor detalle algunos de estos elementos en las economias de ALC, en
comparacién con otras que tienen niveles de desarrollo similares. Esa evaluacién revela que la mayoria de las
economias de ALC estan rezagadas con respecto a paises con niveles similares de desarrollo en cuanto a las
tasas de abonos a teléfonos celulares, las capacidades de absorcién de tecnologia de las empresas y el uso
de Internet de empresa a empresa y de empresa a consumidor, mientras que Costa Rica supera el desempefio
del resto de los paises en cuanto a los abonos a teléfonos celulares, competencias TIC y uso de Internet de
empresa a empresa, una categoria en la que Chile, Honduras y Guatemala también tienen buen desempefio.

Los paises de ALC tienden a estar rezagados respecto de sus pares con el mismo nivel de desarrollo en
cuanto al entorno politico y regulatorio para las industrias de la informacién y las comunicaciones. Mientras
que la mayoria de las economias cuentan con leyes sobre transacciones electrénicas, proteccion al
consumidor, privacidad y delito informatico, la adopcién de esas leyes esté bastante generalizada en América
Latina (Cuadro 1). Sin embargo, su aplicacién puede ser deficiente debido a la falta de especializacion en este
campo de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley y los tribunales.” Por otra parte, en América
Latina el grado de adopcidn de leyes sobre las TIC méas en general es menor que en las economias avanzadas.

Grafico 27 — Tasas de Abonos a Teléfonos Celulares y PIB per capita en 2015, en una Selecciéon de
Economias

Suscripcién dispositivos moéviles por 100 personas

Registro del PIB per cépita

Suscripcién dispositivos méviles 2014 —\/alores ajustados

Grafico 28 — Tasas de Absorcion de Tecnologia de las Empresas y PIB per Capita en 2015, en una
Seleccion de Economias
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Grafico 29 - Tasas de Uso de Internet de Empresa a Empresa y PIB per Capita en 2015, en una Seleccién de
Economias
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Grafico 30 — Tasas de Uso de Internet de Empresa a Consumidor y PIB per Capita en 2015, en una
Seleccion de Economias
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Grafico 31 - Entorno Politico y Regulatorio en el Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en 2015, en una Seleccién de Economias

Entorno politico y regulatorio

Registro del PIB per céapita

® Politico y regulatorio 2015 —\/a|ores ajustados

Fuente: Elabor?cién propia basada en datos surgidos de los Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco
Mundial y del Indice de Disposicidn a la Conectividad del Foro Econémico Mundial.

Cuadro 1 - Leyes Relacionadas con la Economia y el Comercio Digital en 2015, por Subregién

Leyes sobre Leyes de Leyes de privacidad Leyes sobre
Paises transacciones proteccién al y proteccién delito
(ndmero)  electrénicas (%) consumidor (%) de datos (%) informatico (%)

Economias desarrolladas 42 97.6 85.7 97.6 83.3
Economias en desarrollo
Africa 54 46.3 33.3 38.9 40.7
Africa Oriental 18 38.9 16.7 27.8 50
Africa Central 9 22.2 22.2 22.2 14
Africa del Norte 6 83.3 33.3 50 66.7
Africa de Sur 5 60 40 20 40
Africa Occidental 16 50 56.3 62.5 37.5
Asia y Oceania 48 72.9 37.5 29.2 56.3
Asia Oriental 4 75 50 25 50
Sudeste Asiatico 1 81.8 81.8 54.5 72.7
Asia del Sur 9 77.8 22.2 44.4 66.7
Asia Occidental 12 91.7 33.3 25 58.3
Oceania 12 a1.7 8.3 0 33.3
América Latina y el Caribe 33 81.8 54.5 48.5 63.6
América Central 8 75 87.5 37.5 37.5
América del Sur 12 83.3 75 66.7 75
Caribe 13 84.6 15.4 38.5 69.2
Economias en transicién 17 100 11.8 88.2 70.6
Todas las economias 194 74.7 47.4 55.2 60.3

Fuente: Informe sobre la Economia de la Informacién 2015, UNCTAD.

Estas conclusiones son corroboradas por un estudio realizado por Boston Consulting Group (BCG) en
2014 sobre las “e-fricciones”, es decir, los principales obstaculos para que las empresas y los consumidores
se beneficien de la economia digital: problemas relacionados con la infraestructura, la participacion en
transacciones en linea, el acceso de los particulares a Internet y la disponibilidad de contenidos online.
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Grafico 32 - indice de E-friccién (E-friction index): Factores que Obstaculizan la Economia Digital, 2014
(1= mejor, 10 = peor)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de The Boston
Consulting Group, “Engrasar las ruedas de la economia de Internet” (Greasing the Wheels of the Internet
Economy), 2014.

El presente analisis es alin demasiado incipiente como para dar cuenta de los factores que han aflorado en
los debates de politicas como posibles impedimentos para el comercio digital, tales como los requisitos

de localizacién de datos, las infracciones a derechos de propiedad intelectual y una serie de barreras a la
circulacion de bienes, diseios, servicios, inversiones y datos. Otro impedimento probable, en especial para
el comercio digital Sur-Sur, es el nivel aun limitado de conectividad de Internet. Otro reto plausible para el
comercio digital en América Latina es de cardacter intrarregional: las economias de ALC no estén tan bien
integradas entre si como podrian estarlo, tanto online como offline, lo que genera fricciones y costos para
las operaciones y los flujos de datos transfronterizos.

En la encuesta mencionada en el Capitulo 2 se consulté a los usuarios de la plataforma ConnectAmericas
acerca de 11 barreras diferentes que, hipotéticamente, afectan su comercio transfronterizo:

e Requisitos de localizacion de datos: Pueden abarcar desde la exigencia de que los servidores de datos
u otras infraestructuras estén ubicados en el pais hasta que las empresas utilicen una determinada
cantidad de contenido local para poder gozar de un tratamiento preferencial, por ejemplo en las
adquisiciones gubernamentales. Se puede interpretar que los requisitos de localizacién favorecen a las
industrias, los productos o los servicios digitales locales a expensas de los del exterior.

e Requisitos de privacidad o de proteccién de datos: Politicas que limitan o regulan el acceso de las
empresas extranjeras a los datos de consumidores y restringen el movimiento transfronterizo de datos
personales u otros datos.

e Infraccion de derechos de propiedad intelectual: Infraccién de derechos de propiedad intelectual
asociados a productos o servicios, tanto digitales como no digitales, incluidos los derechos de autor,
patentes, marcas comerciales y secretos comerciales.

e Normas de propiedad intelectual que implican una carga excesiva o falta de limitaciones y excepciones
adecuadas para el entorno digital: Las normas onerosas en materia de propiedad intelectual pueden
limitar el acceso al mercado e inhibir el desarrollo de servicios que son cruciales para el comercio
digital (por ejemplo, motores de busqueda, servicios en la nube, software de traduccién, herramientas
de aprendizaje automatico, sitios web de opiniones de consumidores y otros servicios que dependen de
las limitaciones al derecho de autor como, por ejemplo, el uso justo).

e Normas de responsabilidad legal poco claras: Leyes no transparentes o poco claras sobre obligaciones
legales de las empresas que participan en el comercio digital (por ejemplo, normas que podrian
responsabilizar a una plataforma por contenidos generados por un usuario).
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e Censura: Politicas o practicas que suprimen informacion en Internet.

e Cumplimiento de requisitos aduaneros: Disposiciones aduaneras poco claras o de cumplimiento
excesivamente complejo.

e Limitaciones en el acceso al mercado: Politicas que limitan el acceso de las empresas extranjeras al
mercado de un pais, tales como barreras arancelarias y no arancelarias, restricciones a la inversion,
derechos de distribucién, requisitos de localizacién, etc.

e Problemas con pagos online: Sistemas en linea de funcionamiento deficiente para facilitar el pago
del comprador al vendedor, por ejemplo debido a la falta de conectividad de Internet, de adopcion
de medios de pago online por parte del comprador o del vendedor o de interoperabilidad entre los
sistemas de pago del comprador y del vendedor.

e Logistica deficiente: Sistemas de envios y logistica poco funcionales, que imponen costos y demoras a
la transaccién.

e Conectividad deficiente: Falta de conectividad de Internet por parte del comprador o del vendedor, o
de ambos.

La encuesta revela la importancia de estas barreras para las empresas de ALC. Del total de la muestra (que
incluye empresas que auln no realizan compras ni ventas transfronterizas), el acceso al mercado y la logistica
deficiente, asi como los requisitos aduaneros, encabezan la lista de las barreras mas importantes para el
comercio online transfronterizo (Grafico 33).

Grafico 33 — Retos que Enfrentan las Empresas de ALC Respecto de las Ventas Online Transfronterizas,
por Tipo (total de la muestra)
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Entre las empresas que ya realizan compras y ventas de bienes y servicios a mercados del exterior, en
especial las del sector de manufactura, estos obstaculos se sienten con mayor fuerza. Por ejemplo, més del
50% considera que las barreras de acceso al mercado son un obstaculo “muy significativo”, mientras que
mas del 40% opina lo mismo respecto de la logistica deficiente en otros mercados y el 30% respecto de los
pagos online (Grafico 34).

Las normas sobre responsabilidad de los intermediarios representan otro reto destacado por un tercio de
las empresas. Las empresas online con frecuencia dependen de contenidos de terceros, como por ejemplo
las opiniones de usuarios, pero en muchos paises pueden ser responsables por ellos. Responsabilizar a

las compaiiias por la totalidad del contenido de sus sitios puede ser contraproducente. Por ejemplo, una
plataforma de comercio electrénico puede evitar ofrecer herramientas para las opiniones de usuarios y
comentarios de clientes, lo cual reduce la informacién disponible para los consumidores. Solo Chile y Brasil
tienen disposiciones de “puerto seguro” que limitan la responsabilidad por alojar o transmitir contenido de
terceros.
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Grafico 34 — Retos Considerados “Muy Significativos” por las Empresas de ALC Respecto de las Ventas
Online Transfronterizas, por Tipo (vendedores transfronterizos)
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

En el caso de las empresas del sector de manufactura, encabezan la lista los retos referidos a las
limitaciones en el acceso al mercado y a la logistica; sin embargo, también las empresas de Tl y de software
y las de servicios empresariales enfrentan limitaciones en el acceso al mercado (Grafico 35). Las compafiias
de servicios empresariales y educacion consideran que las practicas de localizacion de datos son onerosas,
mientras que las de servicios empresariales y Tl se ven obstaculizadas por las normas de responsabilidad
legal poco claras. Los retos estan presentes en varios mercados intrarregionales, los Estados Unidos y
China y se ve quede la muestra no surge ningun “ganador” en particular.

Grafico 35 — Retos Considerados “Muy Significativos” por las Empresas de ALC Respecto de las Ventas
Online Transfronterizas, por Tipo y Sector (vendedores transfronterizos)

Ag!riculturiy Servicic.Js Productos Educacion IT, Soft\./vare., Manufactura

Alimentacién Empresariales de Consumo Telecomunicaciones
Requisitos de localizacién de datos 0% 36% 29% 57% 9% 13%
Requisitos de privacidad o proteccion de datos  35% 26% 10% 29% 14% 9%
Infraccién de DPI 23% 24% 19% 0% 14% 13%
Normas de Pl que implican una carga excesiva  12% 26% 10% 29% 9% 22%
Normas de responsabilidad legal poco claras 23% 34% 19% 29% 32% 17%
Censura 23% 8% 10% 0% 12% 17%
Cumplimiento de requisitos aduaneros 35% 32% 38% 57% 20% 26%
Limitaciones en el acceso al mercado 23% 40% 19% 29% 38% 57%
Problemas con pagos online 35% 32% 19% 57% 9% 26%
Logistica deficiente en otros mercados 23% 30% 29% 29% 20% 57%
Conectividad limitada o deficiente 0% 28% 0% 57% 12% 13%

Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

El funcionamiento deficiente de los pagos online fue identificado como una barrera importante por casi

un tercio de los vendedores online transfronterizos. Esto puede deberse a varios motivos, por ejemplo

el uso limitado de las tarjetas de crédito y débito, las preocupaciones de los consumidores acerca de la
seguridad de los pagos online y las brechas en la interoperabilidad de los sistemas de pago. En un indice
de Visa referido a la conectividad monetaria que mide el acceso de los consumidores a productos de pago
pertinentes y poder adquisitivo, las economias latinoamericanas todavia estén bastante lejos de las de
Europa Occidental, como Francia (Grafico 36).
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Grafico 36 — indice de Conectividad Monetaria para el Comercio Electrénico de América Latina, por Pais
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Liquidez Digital en América Latina: DineroMail

En 2000, investigadores del Wharton Financial Institutions Center sefialaron que “Internet ha tenido
un profundo efecto en el sector de servicios financieros, modificando de manera sustancial el costo
y las capacidades de marketing, distribucion y servicio de productos financieros y posibilitando el
desarrollo de nuevos tipos de productos y servicios.”

Esta vision no ha hecho mas que consolidarse a lo largo del tiempo, a medida que los servicios
financieros tradicionales migraron a plataformas digitales, permitiendo que las personas realicen
transacciones bancarias, inviertan, accedan a préstamos y paguen en linea. A nivel mundial, algunas
de las compaiiias lideres del sector de medios de pago online son PayPal (179 millones de cuentas de
clientes activas), Google Wallet, WePay, Stripe y Dwolla.

Sin embargo, a medida que proliferan las herramientas de pago, se mantienen los retos. El factor
principal que sustenta el comercio online esta representado por los sistemas de pago online
transfronterizos. Si una empresa no puede aceptar un pago en linea confiable, entonces hacer
negocios en otro pais planteara un desafio. Mas aiin, a medida que los teléfonos celulares se
multiplican como medio principal para operar de los compradores B2C y B2B, los pagos por
dispositivos mdviles son especialmente cruciales para que el comercio online funcione.

El pago contra entrega todavia es un medio de pago importante en América Latina —por ejemplo, en
Colombia casi una cuarta parte de los compradores online elige este método. Por otra parte, entre la
poblacion mas amplia de compradores y aquellos que todavia no compran online, el indice de uso de
los pagos online y de las tarjetas de crédito y débito es bajo.

Al mismo tiempo, los pagos online han crecido considerablemente en la region; los compradores
prefieren las tarjetas de crédito y débito, seguidas por los sistemas de pagos digitales como Allpago
o PayPal. En Brasil, mas del 50% de los compradores online paga con tarjeta de crédito y un tercio
utiliza el método bancario local denominado Boleto Bancario. En México, casi la mitad de los
compradores online utiliza tarjetas de débito y PayPal.

La region también se ha transformado en un foco de innovacién en los pagos por dispositivos
moviles. La cantidad de usuarios de este sistema de pago casi se sextuplicé entre 2009 y 2016,
cuando llegé a 22,3 millones. En Argentina, por ejemplo, la cantidad de compradores online que
efectuaron pagos a través de teléfonos celulares se duplicé en 2015; los nimeros estdn aumentando
también en México. Por su parte, en Brasil casi la mitad de los compradores online realizan pagos
por dispositivos méviles.
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Estos avances no se producen por si solos, sino que requieren de reglas que permitan los pagos en
linea y que aseguren la interoperabilidad de los diversos sistemas de pago. En 2014, los Ministerios
de Hacienda y de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia presentaron un
proyecto de ley que busca aumentar el acceso a los pagos online, las transferencias bancarias y las
transferencias de menor costo y simplificar el proceso de apertura de cuentas para los pagos online.
En 2013, Brasil cre6 normas uniformes para los pagos mediante dispositivos méviles a efectos de
promover la interoperabilidad.

DineroMail ha acrecentado la facilidad de acceso a los sistemas de pago y su interoperabilidad en la
region. Es uno de los proveedores lideres de servicios de pago en la regién y en el mundo, con una
base de consumidores potenciales de 2.200 millones. La compafia comenzé como una plataforma
de pagos en Argentina, Brasil, Chile, México y Colombia con 100 empleados, y actualmente forma
parte de PayU, que esta presente en dieciséis paises y cuatro continentes y ofrece mas de 250
medios de pago.

DineroMail pasé de 618.500 transacciones de pago online por un valor de US$36 millones en 2008

a 5,6 millones de transacciones por un valor de US$271 millones en 2011. Con presencia en México,
Panama, Colombia, Perd, Brasil, Chile y Argentina, presta servicio a mas de 10.000 sitios web y un
millén de compradores. Cualquier empresa en el mundo que desee vender sus productos o servicios
online en México, Brasil, Argentina y Chile puede utilizar DineroMail. La compaiiia agrupa todos los
principales medios de pago utilizados en cada mercado, desde el dinero en efectivo y las tarjetas de
crédito locales e internacionales hasta las transferencias bancarias y los saldos en DineroMail.

La empresa esta adaptada a la cultura latinoamericana de medios y opciones de pago. Cuando

se cred, ofrecia un sistema de pago online en el cual las operaciones se realizaban Ginicamente
utilizando una direccion de correo electrénico. Para la compaiiia, el hecho de que mas del 60% de
las transacciones de comercio electronico en América Latina se abonen mediante formas de pago
distintas al efectivo determina su estrategia de “cuantos mas medios de pago locales ofrezcas, mas
visitantes se convertirdn en compradores”.

Para los pagos, DineroMail trabaja con medios de pago online y con dinero en efectivo por medio
de acuerdos con las principales redes de pago en efectivo, como Visa, MasterCard, Boleto Bancario,
7-Eleven y PagoFacil, generando asi una amplia base de consumidores. Su éxito depende de su
capacidad para ofrecer soporte en linea y servicios de desarrollo de plataformas. En lo que respecta
a las ventas internacionales, posee una plataforma uniforme que es compatible con diversos
métodos de integracion con los sitios web y APIs de los comercios, de acuerdo con las necesidades
de cada uno.

La mayor parte de las empresas de la muestra venden a los mercados intrarregionales, lo que significa
que la preocupacién acerca de la logistica deficiente se ve reflejada en la region. La mayoria de los paises
de ALC estan rezagados respecto de los promedios mundiales en cuanto a la calidad de la logistica y la
puntualidad de las entregas (Graficos 37 y 38). A excepcién de El Salvador y México, todos los paises de
ALC estan, como mucho, a la par de paises con niveles similares de desarrollo en cuanto a la calidad de
los servicios logisticos. En las economias africanas y latinoamericanas los plazos de envio de paquetes
son relativamente largos, tanto para los exportadores como para los importadores. Por ejemplo, en
ambas regiones los envios intrarregionales llevan méas del doble de tiempo (alrededor de 20 y 23 dias,
respectivamente) que en las economias avanzadas (alrededor de 9 dias). A esto se suma el costo en el
punto de venta y la imprevisibilidad en general, lo que puede llegar a implicar un costo prohibitivo para los
envios pequenos.
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Grafico 37 - Competencia y Calidad de los Servicios de Logistica, 2014 (1=bajo a 5=alto)
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Fuente: Banco Mundial, Indicadores del Desarrollo Mundial.

Grafico 38 — Plazo Promedio de Envio de Paquetes a Diversos Destinos, Segundo Trimestre de 2013 a
Primer Trimestre de 2014, en una Seleccién de Regiones
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Coémo Resuelven los Emprendedores Digitales los Problemas de
Logistica en ALC: El Caso de Shippify

En el mundo de las transacciones de empresa a consumidor (B2C) y entre consumidores (C2C),

que involucran millones de pequeiios paquetes individuales, cada uno con una ruta y una entrega
personalizada, la logistica se estd haciendo cada vez mas compleja y sofisticada. También el
almacenamiento es mas complicado, ya que los depdsitos dedicados al comercio electrénico tienen
que lidiar con el cumplimiento de los pedidos y la clasificacién, distribucién y devolucién de los
paquetes por igual.

Fundada por Miguel Torres y Luis Loaiza en junio de 2014, Shippify ofrece una solucién para los
retos logisticos en América Latina, basada en el modelo de economia colaborativa. La visidn original
fue ser una mezcla entre PayPal y Uber para la logistica. La compaiiia se inicié con un sitio web,
WhatsApp, y entre cinco y diez conductores de Uber para atender a la comunidad local. Luego creé
una Interfaz de programacion de aplicaciones para que Shippify pudiera integrarse con cualquier
sitio de comercio electrénico, permitiéndole a los clientes seleccionarla como opcién de envio al
finalizar el proceso de compra. Los pedidos se realizan en una tienda de comercio electrénico y van
directo al sistema de Shippify, que encuentra el repartidor (“shipper”) mas cercano para cumplir el
pedido y hacer la entrega dentro de un lapso de tres horas.

Shippify es un sistema basado en la nube en el cual los usuarios pueden hacer el seguimiento de
su envio en tiempo real. Los productos se envian a través de medios tradicionales tanto como por
medio de ciclistas, motociclistas y taxis. El comprador puede comunicarse directamente con el
repartidor. La compaiiia tiene mas de 15.000 conductores y emprendedores en su comunidad, algo
que resulta especialmente importante en paises como Brasil debido al alto desempleo.

Con presencia en Brasil, Chile y Ecuador, la empresa planea abrir operaciones en Espaiia, México

y Argentina. Shippify tiene competencia en Brasil, México y Chile, pero la mayoria de sus rivales
plausibles son aplicaciones para el consumidor en el mercado B2C. Mientras tanto, la compaiiia
opera en el mercado B2B y es una plataforma, no una aplicacién. A diferencia de sus competidores,
tiene una flota vehicular variada y, por lo tanto, permite el envio de paquetes de pequefio y gran
tamano, ademas de poder incorporar rapidamente nuevos vehiculos.

Shippify es una empresa muy interactiva y aplica diversas estrategias creativas de posicionamiento
(“growth hacking”) y de crecimiento basado en el boca en boca en su comunidad. Recientemente,
concluyé una ronda de financiamiento semilla para expandirse.

Para Shippify, las regulaciones y las politicas de innovacién de América Latina todavia no estan en
consonancia con las startups tecnoldgicas ni con el crecimiento del trabajo flexible a pedido. La
normativa sobre logistica constituye otro ambito para mejorar. Como ejemplo se pueden citar las
frecuentes inspecciones de vehiculos debido al trafico de drogas, que ralentizan los flujos de carga
legitima. En paises como Colombia, los vehiculos son inspeccionados especialmente fuera de las
zonas urbanas en las que Shippify esta expandiendo su negocio.

Particularmente, estas diversas barreras obstaculizan mucho mas a las pequenas empresas que a las
grandes. Por ejemplo, las normas sobre localizacién de datos pueden significar, en la practica, que una
empresa tiene que construir una infraestructura fisica local en cada jurisdiccién en la que opera. En
logistica, las pequefias empresas incurren en costos fijos més elevados que las empresas mas grandes,
al no poder obtener los mismos descuentos por envios de gran volumen que estan disponibles para los
grandes comerciantes minoristas. El cumplimiento de la normativa comercial por unidad también es mas

oneroso para las pequefias empresas debido a los envios de menor tamafo. En consecuencia, las empresas

pequeiias y jovenes, a las que Internet ha empoderado para llegar a compradores y vendedores de todas
partes del mundo, paraddjicamente también enfrentan barreras para entrar a nuevos mercados.

¢Cual es el impacto si se eliminaran todos estos obstaculos para hacer negocios transfronterizos a través de
Internet? Las empresas de ALC encuestadas declaran que registrarian un aumento promedio del 65% en los
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ingresos por ventas internacionales y del 50% en los ingresos por ventas locales (Grafico 39). Las empresas
que practican el comercio digital en forma intensiva —con mas del 50% de sus ingresos por ventas online
proveniente de mercados del exterior— declaran un aumento del 51% en el mercado interno y del 90% en el
mercado externo si se eliminaran estos obstéaculos.

Grafico 39 — Aumento de Ingresos Percibido por las Empresas de ALC, en los Mercados Internos y
Externos, si se Eliminaran los Retos

Aumento de ingresos Aumento de ingresos
en el mercado local en mercados del exterior

Media Mediana

Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

Los resultados de la encuesta indican que las empresas mas pequefias con ingresos inferiores a US$1 millon
creen que sus ingresos aumentarian un 88% en los mercados del exterior si se eliminaran las barreras, una
cifra notablemente mas elevada que en el caso de las empresas mas grandes.

La eliminacion de estas barreras probablemente también estimularia la creacion de empleo y el bienestar
general en la regién. Si bien este tipo de simulacidn escapa al alcance de este informe, hay algunas
conclusiones indicativas. Por ejemplo, segtin la Comisién de Comercio Internacional de los Estados Unidos,
la eliminacién de las barreras externas al comercio digital generaria un aumento del empleo en los Estados
Unidos en los sectores intensivos en digitalizacion de hasta el 1%. Solo en Argentina, México y Colombia

ya se crearon mas de 340.000 puestos de trabajo a través de la produccidn y distribucién de aplicaciones
moviles.?°

Las Empresas y los Consumidores de América Latina y el Caribe Siguen
Teniendo Dificultades para Aprovechar al Maximo el Comercio Online

Si bien algunos de los retos para el comercio digital son externos, muchos son de caracter interno. Es muy
dificil tener éxito en las ventas online transfronterizas, ya que exige localizar los sitios web y la atencién

al cliente, manejar la logistica y las devoluciones transfronterizas, gestionar los pagos y conversiones de
moneda y cumplir las normas tributarias y comerciales, entre otras cosas. En la encuesta de empresas de
ConnectAmericas, mas de la mitad cité la falta de conocimiento y el personal limitado como los principales
impedimentos para incrementar sus ventas online.

Las empresas de ALC encuestadas para el presente estudio consideran que es muy dificil tener éxito
online. Para la mayoria, encontrar los talentos adecuados, conseguir la aceptacion de los empleados
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y la administracion y obtener el conocimiento sobre como aprovechar Internet constituyenobstaculos
significativo o en alguna medida un obstaculo para aumentar los ingresos online (Gréfico 40).

Grafico 40 - Retos a los que se Enfrentan las Empresas de ALC en el Uso de Internet para Aumentar sus
Ingresos, por Tipo
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Fuente: Encuesta del BID de empresas de Connectamericas.com.

El déficit de talentos se refleja igualmente en los datos del Foro Econémico Mundial sobre competencias
TIC, un indicador que mide la capacidad de una sociedad para hacer un uso eficaz de las TIC gracias a
la existencia de competencias educativas basicas captadas por la calidad del sistema educativo, la tasa
de alfabetizacién entre los adultos y la tasa de matriculacion en la ensefianza secundaria. La mayoria

de las economias de ALC estan rezagadas con respecto a paises con niveles similares de desarrollo en
competencias TIC; Guyana, Colombia, Costa Rica, Jamaica y Barbados tienen un desempefio superior
(Gréfico 41).
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Grafico 41 - Competencias TIC en la Region de ALC, en Comparacién con Paises que Tienen Niveles de

Desarrollo Similares

Habilidades en TIC

® Habilidades en

Registro del PIB per cépita

TIC 2015 e \/alores ajustados

Fuente: Elaborgcién propia basada en datos surgidos de los Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco
Mundial y del Indice de Disposicion a la Conectividad del Foro Econémico Mundial.

Estas carencias tendran que ser subsanadas tanto en las escuelas como en los lugares de trabajo. Segin un

estudio del BID/OCDE, la conectividad de las escuelas primarias de ALC no es tan éptima como debiera
ser.?' Especialmente las escuelas primarias siguen sin conexion a Internet, por lo que muchos nifios se ven
imposibilitados de aprender las competencias basicas requeridas para la economia mundial del siglo XXI.

El grado de conectividad aumenta en los niveles secundario, terciario y universitario, aunque hay

disparidades: en algunos mercados como Uruguay y Barbados, la relaciéon alumnos/computadora es muy

baja, de 1a 5 alumnos por computadora; en las escuelas primarias de Paraguay, todavia es muy alta, de 130

alumnos por computadora. La nota positiva es que la mayoria de los paises de la region de ALC parecen

promover activamente el aprendizaje electréonico: el 92% de las economias encuestadas en el informe del BID

y la OCDE declaran tener una iniciativa para promover el aprendizaje electréonico o a distancia en el pais.

Grafico 42 — Relacién Alumnos/Computadora en la Educacién Primaria y Secundaria (2010)
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Fuente: UNESCO (2012).
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Los comportamientos y las percepciones del consumidor también limitan el comercio digital en la region.
Aungue aproximadamente el 40% de los compradores brasilefios y mas de la mitad de los mexicanos hacen
compras online al exterior al menos una vez por afio, también manifiestan dudas con respecto a los costos
de envio y la posibilidad de devolver los articulos comprados (Grafico 43). En Argentina, los problemas con
los pagos online representan un obstaculo para la realizacién de compras online transfronterizas. Cabe
sefialar que una gran mayoria insinGia que hay una demanda de experiencias de compra transfronteriza de
empresa a consumidor (B2C): menos del 20% afirma que los respectivos sitios web locales satisfacen sus
necesidades de compra.

Grafico 43 - Respuestas a la Pregunta “;Qué impediria que la gente realice compras online a paises del
exterior?” — Consumidores de México, Brasil y Argentina
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Fuente: Barémetro del Consumidor de Google.

Los comportamientos y las percepciones del consumidor también limitan el comercio digital en la region.
Aunque aproximadamente el 40% de los compradores brasilefios y mas de la mitad de los mexicanos hacen
compras online al exterior al menos una vez por afio, también manifiestan dudas con respecto a los costos
de envio y la posibilidad de devolver los articulos comprados (Gréafico 43). En Argentina, los problemas con
los pagos online representan un obstaculo para la realizacién de compras online transfronterizas. Cabe
sefialar que una gran mayoria insinGia que hay una demanda de experiencias de compra transfronteriza de
empresa a consumidor (B2C): menos del 20% afirma que los respectivos sitios web locales satisfacen sus
necesidades de compra.

Cuadro 2 - Indicadores Globales de Fraude Online, 2015

indice de Ordenes Revisién Ordenes Ordenes

contracargos rechazadas manual por revisadas aceptadas post

por ingresos los comercios revisiéon manual
BRASIL 1.6% 3.8% 96% 16% 62%
MEXICO 1.9% 13.9% 91% 30% 62%
AMERICA LATINA 1.4% 6.8% 86% 31% 65%
EE.UU., CANADA 0.6% 2.3% 81% 27% 86%
EUROPA 0.8% 4.8% 75% 14% 62%

Fuente: CyberSource Corporation, una empresa de Visa.
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Conclusiones

En la era digital, en la cual las transacciones se realizan online, las empresas necesitan un entorno digital
propicio para prosperar. Esto incluye conectividad de Internet, pagos online que funcionen bien, fuerzas
laborales con competencias tecnoldgicas, regulaciones que favorezcan el emprendimiento y el comercio
digital, etc.

b

La mayoria de las empresas de ALC estan rezagadas con respecto a paises con niveles similares de
desarrollo en cuanto a las tasas de abonos a teléfonos celulares, las capacidades de absorcion de
tecnologia de las empresas, el uso de Internet de empresa a empresa y de empresa a consumidor y el
entorno politico y regulatorio para las industrias de la informacién y las comunicaciones. La regién aun
presenta importantes “e-fricciones” en comparacién con las naciones avanzadas.

Entre las empresas que ya realizan compras y ventas de bienes y servicios a mercados del exterior, el
50% considera que las barreras de acceso al mercado son un obstaculo “muy significativo” para su
comercio digital, mientras que mas del 40% opina lo mismo de la logistica deficiente en otros mercados
y alrededor de un tercio acerca de los pagos online y la responsabilidad legal de los intermediarios. Las
compaiiias de los sectores de servicios empresariales y de la educacién consideran que las practicas de
localizacion de datos son onerosas, mientras que las de servicios empresariales y Tl tienen dificultades
con las cuestiones de responsabilidad legal. Particularmente, estas diversas barreras obstaculizan
mucho mas a las pequefias empresas que a las grandes.

Las empresas de ALC declaran que registrarian un aumento promedio del 65% en los ingresos por
ventas internacionales y del 50% en los ingresos por ventas locales si se eliminaran estos obstaculos
para las ventas online y transfronterizas. Las empresas que practican el comercio digital en forma
intensiva —con mas del 50% de sus ingresos por ventas online proveniente de mercados del exterior—
declaran un aumento del 51% en el mercado interno y del 90% en el mercado externo si se eliminaran
estos obstaculos.

Si bien algunos de los retos para el comercio digital son externos, muchos son de caracter interno.

Las empresas de ALC encuestadas para el presente estudio consideran que es muy dificil tener éxito
online y sefalan que encontrar talentos, conseguir la aceptacién de los empleados y la administraciéon

y obtener el conocimiento sobre cdmo aprovechar Internet son retos importantes para incrementar los
ingresos online. Esto refleja los niveles aln limitados de competencias TIC en la regién. Por su parte, los
consumidores manifiestan preocupacion por el fraude online y la capacidad de afrontar los costos de
envio de los articulos pedidos al exterior.

Los emprendedores digitales latinoamericanos estan brindando soluciones cruciales a estos retos. Por
ejemplo, DineroMail esté resolviendo los desafios planteados por los pagos transfronterizos, mientras
que Shippify hace lo propio con los desafios relacionados con la logistica, basandose en el modelo de
economia colaborativa.

Los responsables de formular politicas siguen teniendo dificultades para saber cuél es el marco
regulatorio que permite optimizar el entorno propicio para el comercio digital en ALC. Es muy
importante ayudarlos a que conozcan el poder del emprendimiento y el comercio digital para cambiar
vidas, crear empleos y estimular el comercio en toda la regién, asi como los modelos y los marcos que
han impulsado la digitalizacién y el comercio en otros paises.
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CAPITULO 4
Opciones de Politica Estratégica para Desbloquear el
Comercio Digital en América Latina y el Caribe

América Latina posee una economia digital vibrante y el comercio digital va en aumento. El presente
informe ha revelado las formas en que las empresas de ALC utilizan Internet en sus operaciones y
comercio, y los retos que enfrentan al hacerlo. Si bien es necesario seguir trabajando para desentrafiar los
retos especificos existentes en cada economia de ALC a fin de desarrollar soluciones focalizadas, queda
claro que todas las economias regionales se benefician del impulso al comercio digital. Esto implica nada
menos que transformar las politicas comerciales de los paises, la formacién de capacidad relacionada con
el comercio, y la promocién y el crédito a las exportaciones para atender mejor las necesidades de sus
empresas intensivas en digitalizacion.

Ademas, los paises de ALC pueden aprender de las experiencias mutuas en la creacion del entorno
propicio para el comercio digital y desarrollar soluciones conjuntas, basdndose en las décadas de
colaboracién en el comercio y la integracién regionales. Impulsar el comercio digital de las economias
regionales entre si y con paises extrarregionales exige optimizar los esfuerzos de integracion regional de
modo tal de poner énfasis en los factores que fomentan el flujo del comercio digital.

Dado que el sector privado estd mas préximo a los problemas del comercio digital y a sus soluciones,
la optimizacion del entorno propicio para el comercio digital no puede ser hecha por decretos
gubernamentales, sino por medio de un didlogo informado entre las multiples partes interesadas y un
proceso de reflexion llevado adelante entre los emprendedores, las corporaciones, los académicos y el
gobierno.

En lo que se refiere a medidas especificas, se pueden destacar tres conjuntos de politicas para que las
economias regionales aceleren el comercio digital:

1) Eliminar las Barreras Regulatorias y de Acceso al Mercado que Traban el
Comercio Digital

Este informe identificé numerosas fricciones que afectan a las empresas digitales de ALC a la hora

de realizar operaciones transfronterizas, como por ejemplo en cuanto al acceso al mercado, los
procedimientos aduaneros, los pagos online y los regimenes de responsabilidad legal. Algunas soluciones
clave incluyen las siguientes:

e Resolver los obstaculos en cuanto al acceso al mercado y los procedimientos aduaneros que traban
el comercio digital. Las empresas de ALC encuestadas que venden productos online pero los entregan
fisicamente citan como obstéculos las barreras tradicionales al comercio en América Latina, es decir, el
acceso al mercado, los procedimientos aduaneros y los problemas logisticos. Sin embargo, las antiguas
soluciones no ayudan al nuevo comercio. Por ejemplo, los regimenes aduaneros y los programas de
Operadores de Confianza que aceleran el comercio a través de la aduana contintian estando adaptados
a los patrones del comercio tradicional —grandes volimenes regulares despachados por grandes
empresas— en lugar de dar cabida a las pequefias empresas y los consumidores, cuyas operaciones son
mas esporadicas y que muchas veces no estan bien equipados para cumplir las reglas complejas del
comercio.

Algunas de las soluciones incluyen los programas de “Operadores Electronicos de Confianza”
adaptados a las pequeias empresas.?? En vista de que gran parte del comercio online sigue siendo
intrarregional, una medida sencilla para incentivar especialmente los envios de menor valor es elevar
los niveles minimos (de minimis) en el plano regional. Esto se puede hacer en forma plurilateral entre
las economias de ALC, de manera tal que cada pais brinde algin grado de acceso al mercado para los
envios de poco valor de otros paises y, a su vez, consiga a cambio un mayor acceso al mercado para sus
propias empresas.?

Es necesario que los gobiernos aprovechen mejor los mecanismos establecidos para incentivar el
comercio, por ejemplo extendiendo el horario del despacho aduanero a las 24 horas, implementando
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la presentacidn electrénica de los documentos aduaneros por medio de “ventanillas Gnicas” para
centralizar en un solo punto los tramites de cumplimiento y desplazando la recaudacién y remisién
de impuestos sobre las mercaderias que estén por encima del nivel minimo (de minimis) fuera de

la frontera. Dado que la posibilidad que tiene el cliente de devolver el articulo adquirido es un pilar
de la competitividad de los vendedores minoristas de comercio electrénico, deberia haber también
un proceso simplificado de devolucién exenta de aranceles para los articulos vendidos online por
vendedores locales a compradores del exterior.

Evaluar y resolver los obstaculos regulatorios al comercio y la economia digital. Es necesario
actualizar los marcos regulatorios para la era digital. Las economias de ALC se clasifican por debajo de
paises con el mismo nivel de desarrollo en cuanto al entorno de politicas para las TIC y, segun los datos
disponibles, se han centrado menos en la adopcién de marcos legales para las TIC, lo cual limita el
desarrollo de los servicios TIC locales y hace que para las PYMEs locales sea mas dificil aprovechar las
plataformas transfronterizas existentes. Las siguientes medidas pueden contribuir a reducir las barreras
que traban la economia digital:

Crear o modernizar las disposiciones de puerto seguro que limitan la responsabilidad de los
intermediarios de Internet por los contenidos generados por los usuarios. Ya hay protecciones
relativas a la responsabilidad de los intermediarios en la Ley sobre Propiedad Intelectual de Chile y
en el Marco Civil de Internet de Brasil.

Actualizar las leyes de derechos de autor a efectos de incluir limitaciones y excepciones (como el uso
justo) que equilibren la proteccién de los derechos de propiedad intelectual y, a la vez, fomenten el
desarrollo de nuevos servicios y plataformas de Internet.

Limitar la regulacién excesiva de los servicios online y la aplicacién de normativa sobre
infraestructura heredada a los servicios online como, por ejemplo, extender la regulacion sobre
telecomunicaciones o radiodifusion a las aplicaciones de mensajeria o plataformas de streaming. Los
marcos de politicas de “innovacion sin permiso” han posibilitado el desarrollo de los ecosistemas de
startups mas robustos.

Implementar regulaciones flexibles de proteccién de datos, centradas en mejorar la seguridad y
no en limitar el uso de los datos, y promover marcos de politicas interoperables (por ejemplo, las
Normas Transfronterizas de Privacidad del Foro de Cooperaciéon Econdmica Asia-Pacifico - APEC)
que permitan que las empresas de ALC realicen negocios transfronterizos.?

Evitar los requisitos de localizacion de datos para los servicios online del exterior. El acceso a los
datos de todo el mundo es crucial para la competitividad y el servicio al cliente de las empresas.
Los paises no deberian forzar ni prohibir las transferencias de datos transfronterizos, obligar a las
empresas a localizar servidores en su territorio o a transferir tecnologia, ni exigir la presencia local
para herramientas de comercio electrénico tan criticas como los servicios de pago electrénico.
Segun se desprende de las investigaciones, esta medida propicia una mayor inversién extranjera, la
expansién del comercio y la reduccién de costos para las empresas locales.

Crear leyes equilibradas de proteccion al consumidor. La confianza de los consumidores en los
productos y servicios que se venden online, los sistemas de envio, los pagos y otros servicios online
es crucial para el crecimiento de las economias digitales. Al mismo tiempo, es necesario que los
gobiernos trabajen con la industria para asegurar que las leyes de proteccion al consumidor no
impongan costos de cumplimiento excesivos a las compaiiias online.

e Trabajar a nivel regional para modernizar y armonizar las regulaciones en el ambito digital y del

b

comercio electrénico y asegurar la interoperabilidad de Internet en toda la regién. Los marcos
regulatorios y de politicas comunes a nivel regional en @mbitos como la libre circulacién de bienes
y servicios digitales, la privacidad, las leyes de proteccién al consumidor, la seguridad informatica
y el régimen tributario de los productos y las empresas, entre otros, ayudan a bajar costos para las
empresas que operan en el mercado regional, incentivando la inversién y la formaciéon de startups
y estimulando la expansidn de las redes y los servicios digitales. Esto es especialmente util para
las pequeias empresas y startups que suelen carecer de los recursos necesarios para adaptar sus
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operaciones o moverse en marcos complejos entre distintos paises. Algunas medidas inmediatas que
resultan de utilidad incluyen las siguientes:

Trabajar en pos del reconocimiento mutuo de los proveedores de servicios online que operan en
multiples mercados, como por ejemplo las empresas de pagos online, servicios de entrega online,
andlisis de datos, marketing digital, préstamos online y comercio electrénico. Estos proveedores
pueden expandirse con mayor rapidez para ofrecer sus servicios en diversos paises si cuentan con
el reconocimiento mutuo de sus licencias comerciales, certificados, calificaciones profesionales y
firmas digitales, entre otros requisitos.

Digitalizar y armonizar los requisitos y formularios en el marco de la norma de “Conozca a su Cliente”
en toda la regién. Es sencillo completar las solicitudes de este tipo de datos en un solo pais. Sin
embargo, el documento emitido por ese pais rara vez sirve en otro, donde es improbable que la
empresa tenga un rastro documental o una historia crediticia que permita su evaluacién seguin la
norma “Conozca a su Cliente”.

Asegurar la interoperabilidad de los pagos. Los pagos online son cruciales para el comercio
electrénico. Las plataformas de pagos online han proliferado en todo el mundo —hay mas plataformas
de pago que paises—y han posibilitado nuevas exportaciones por parte de los vendedores online. No
obstante, hay dos retos importantes: la escasa adopcion de los pagos online por las empresas y los
consumidores de la region y muchos mercados mundiales, y las regulaciones financieras nacionales
que entorpecen la interoperabilidad de los sistemas de pago entre los paises. Para asegurar que haya
una mayor interoperabilidad, las economias de ALC pueden habilitar el procesamiento de los pagos
de tarjetas locales en el comercio transfronterizo y de los pagos internacionales con cédigos de
seguridad. Una posible solucién mas amplia es un acuerdo global sobre pagos online patrocinado por
los responsables de formular las politicas comerciales y consensuado por los reguladores financieros.

Esta labor comienza en el plano local. Por ejemplo, en 2016 los sectores publico y privado de
Argentina trabajaron en conjunto para revisar el marco legal que rige los pagos. Estos cambios
incrementaron la competencia en el sistema de pagos local y permitieron los pagos con tarjeta de
débito para las compras online, entre otras reformas.

Mejorar la Aptitud Digital de América Latina y el Caribe

economias de ALC comparten un gran interés por mejorar su aptitud digital -fomentando la creacién
comercio de productos y servicios digitales, sentando las bases adecuadas para que las empresas
tales prosperen y ayudando a sus empresas tradicionalmente analdgicas a digitalizarse, una tarea

que se ha demostrado que tiene un rendimiento especialmente alto sobre la inversion. Algunas de las
estrategias principales para lograr esto incluyen:

b

Mejorar las competencias TIC especificas del comercio digital. Una de las principales restricciones
para que mas empresas de ALC vendan online esta dada por las limitadas capacidades de las
compaiiias para utilizar Internet en forma estratégica para la venta de bienes y servicios, en particular
a los mercados del exterior. Esta restriccion refleja las brechas regionales en la base de las economias
digitales, el comercio digital y las competencias TIC. El problema se puede subsanar en las empresas
y las escuelas —la educacién digital tiene un alto rendimiento sobre la inversiéon. Parte de la innovacién
esta viniendo del sector privado. Por ejemplo, la empresa mexicana Robotix School prepara a los
estudiantes para la era digital, ensefidndoles robética, nuevas tecnologias y emprendimiento.

Mejorar el entorno para las empresas digitales e invertir en el ecosistema local de startups. Varios
empresarios entrevistados para el presente informe también mencionaron la necesidad de mejorar

las politicas de innovacion y de reducir la burocracia que atenta contra las empresas digitales y el
emprendimiento. La inversion publica en el ecosistema de startups también es importante. Un ejemplo
es Startup Chile, que tras su lanzamiento en 2010 crecid y se convirtié en una de las aceleradoras de
tecnologia mas reconocidas del mundo. El programa ha atraido a 1.309 startups de diversos paises a
Chile, ofreciéndoles montos considerables de financiamiento semilla sin participacién patrimonial,
mentoria y espacio de oficinas, ademas de una visa temporal por un afio para desarrollar sus proyectos.
Startup Chile es un buen modelo para otros paises de ALC interesados en desarrollar su ecosistema de
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startups y desarrolladores de aplicaciones.

Mejorar la conectividad. América Latina se est4 conectando a la red mediante la adopcién de la
tecnologia mévil. Las tasas de adopcion de dispositivos méviles y teléfonos inteligentes se han
disparado, lo cual estd permitiendo a la poblaciéon conectarse. Ademas, las tarifas de banda ancha son
mas bajas que en muchas otras regiones emergentes. Sin embargo, las tasas de abonos a teléfonos
celulares en los paises de ALC siguen siendo inferiores a las de otros paises con niveles similares de
desarrollo, lo que mantiene a la mitad de la poblacién de la regiéon fuera de la economia online, y las
PYMEs de la regién estan subutilizando su presencia online, a menudo prescindiendo de tiendas o
plataformas de venta online y pagos en linea. Las cuestiones de conectividad bésica siguen siendo
importantes en la region.

Adaptar la Promocién y el Crédito a las Exportaciones para Satisfacer las

Necesidades de los Vendedores Online

Al igual que la politica comercial, la promocidn de las exportaciones precisa cambiar a medida que el
comercio se digitaliza. Los gobiernos necesitan comprender no solo las oportunidades derivadas de las

exp

ortaciones de bienes y servicios digitales, sino también sus propias limitaciones a la hora de guiar a

las empresas hacia el uso de herramientas y plataformas online para participar en el comercio —y aplicar

nue

b

vas estrategias:

Crear asociaciones publico-privadas para la promocién de exportaciones en el comercio electrénico.
Los gobiernos y las empresas comparten el interés por expandir el comercio digital en las economias
de ALC. Pese a ello, el fortalecimiento de la capacidad comercial, como se ha conocido hasta la fecha,
no bastard. El apoyo del sector publico tiende a prestarse con un criterio ad hoc y es poco probable
que los organismos de promocidn de las exportaciones tengan los mejores conocimientos técnicos
sobre las compras o ventas online transfronterizas o sobre el aprovechamiento de las tecnologias para
optimizar las oportunidades de venta digital. Los mejores capacitadores de los vendedores online son,
o bien otros vendedores, o bien plataformas como MercadoLibre, eBay o Workana, que no solo tienen
la experiencia y los conocimientos adecuados, sino también un gran interés corporativo en generar
nuevos vendedores online.

De manera positiva, una seleccién de gobiernos de ALC han comenzado a formar asociaciones publico-
privadas para ayudar a las empresas a participar en el comercio digital con plataformas online. Por
ejemplo, ProMéxico, el organismo de promocion de exportaciones de México, organizé seminarios

y cursos de capacitacidn para pequeinas y medianas empresas del pais con numerosas plataformas,
cred una plataforma B2B para las PYMEs que venden a mercados del exterior y ofrecioé servicios de
consultoria para que las empresas pequeinas y medianas elaboren estrategias de marketing digital,
desarrollen tiendas y sistemas de pagos online y participen en las redes sociales.?® Cada empresa que
retna los requisitos puede solicitar el reembolso de estos costos por un valor de US$4.000. Por su
parte, el organismo chileno de promocién de exportaciones, ProChile, dicta seminarios integrales en
el marco de “Exporta Digital” sobre comercio electrénico, marketing digital, campanas de promocién
internacionales y otros temas.?® Procomer, el organismo promotor de exportaciones de Costa Rica,
implementd un servicio que retne los canales de venta y los clientes B2C y B2B de tres plataformas
mundiales — |.Gourmet, Alibaba y Amazon.#

Ayudar a las empresas a explotar el mercado digital intrarregional y el mercado hispano en los
Estados Unidos. Los casos de estudio y la encuesta que se presentan en este informe muestran la
importancia que tiene el mercado intrarregional para las empresas latinoamericanas que venden online.
Las compaiiias de América Latina tienen una ventaja en los mercados latinoamericanos: a menudo
estan mas en sintonia con los compradores de los mercados B2C y B2B regionales que las empresas del
exterior y gozan de una posicion privilegiada para aprovechar su presencia online y las redes sociales

a fin de conseguir nuevos compradores online y expandir su participacion en el mercado online de

la regién —una jugada viable dado que los usuarios de Internet en América Latina pasan una mayor
proporcidén de su tiempo online en las redes sociales que sus pares en cualquier otra parte del mundo.
Las empresas de México y Centroamérica pueden apuntar especialmente al mercado hispano de

los Estados Unidos, que tiene un poder adquisitivo de US$1,5 billones e interés por productos de los
sectores de alimentacidon, indumentaria, electrénica, ensefianza superior, servicios financieros y medios

}f Lateuzze... late.online 50



de comunicacién y entretenimiento. También tienen potencial los servicios en espariol de los centros de
atencion de llamadas, la capacitacion y soporte de software y el turismo médico.

e Atraer a nuevos operadores digitales para proporcionar financiamiento al comercio exterior en la era
digital. Tradicionalmente, los organismos de crédito a la exportacién garantizaron préstamos de capital
de trabajo a los exportadores, pero estos préstamos eran otorgados normalmente por un banco y por
montos bastantes significativos. Hoy en dia, las pequefias empresas y los bancos estan tomando rumbos
diferentes: los pequenos vendedores online a menudo necesitan préstamos de capital de trabajo de
mucho menor valor y en forma mas rapida de lo que los bancos desean otorgar, mientras que estos se ven
frenados a la hora de financiar a las pequefias empresas, debido a las normas de “Conozca a su Cliente” y
los requisitos de capital estipulados por el acuerdo de Basilea lll. Las plataformas de préstamos online no
bancarios, muchas con criterios rigurosos de anélisis crediticio, estan ayudando a cubrir esta brecha. Los
organismos de crédito a la exportacién podrian ahora permitir sistematicamente que estas plataformas
concedan pequefios préstamos de capital de trabajo para la exportacién a las empresas de ALC, por
ejemplo ofreciendo garantias para carteras diversificadas de préstamos de este tipo.2®

El presente informe es solo un comienzo: se necesita investigar mucho mas para obtener una comprensién
mas integral del alcance y las dimensiones del comercio digital en la regién de América Latina y el Caribe,
las oportunidades que creay las fricciones que lo obstaculizan. Es preciso llevar a cabo un anélisis detallado
especifico por pais, y a la vez comparativo, sobre la situaciéon del comercio digital, y lograr una comprensién
mas profunda de las barreras que los empresarios de ALC enfrentan al tratar de digitalizar sus empresas
analdgicas, crear nuevas plataformas y escalar sus ventas a nivel regional y mas alla de la propia regién.

También hay mucho mas trabajo por hacer para mejorar los indicadores y las metodologias aplicables

a la medicién del comercio y el crecimiento en la era digital. En verdad, los errores de concepto y los
desacuerdos con respecto a los déficits en los datos y métodos no son un buen augurio para impulsar
mejoras de politica y formular politicas adecuadas que faciliten el comercio digital, o introducir los ajustes
que sean necesarios. Se necesita determinar parametros de referencia y establecer asociaciones publico-
privadas innovadoras para evaluar la situacion de la economia digital regional por medio de datos y anaélisis
en tiempo real.

La agenda del comercio digital de cara al futuro es desafiante pero también estimulante para las economias
de América Latina y el Caribe, ya que ofrece muchas nuevas oportunidades de emprendimiento,
crecimiento y creacidon de empleo en la regiéon. A medida que el mundo se digitaliza, no hay vuelta atras:
los gobiernos de ALC deben revisar la agenda comercial para que la regidon pueda competir y prosperar

en la economia digital global del siglo XXI y apoyar a las numerosas empresas regionales que ya estan
conduciendo a la regién hacia la era digital.
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Apéndice | — Estadisticas Descriptivas Sobre la Muestra de ConnectAmericas

Sector

Numero de
Empresas

Edad
Promedio

Numero Promedio
de Empleados
(Limite Superior)

Ingresos Brutos Us $ Numero Promedio

(Millones,
Limite Superior)

de Lugares
de Negocios

Agricultura y Alimentacién
Servicios bancarios y financieros
Servicios Empresariales

Produtos Quimicos

Productos de Consumo
Educacién

IT, Software, Telecomunicaciones
Manufactura

Todos
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